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 فاعلية آليات الاتصال الحكومي في اشباع حاجات الصحفيين للمعلومات اثناء الازمات
 دراسة مدحية على صحفيي محافظات جنوبي العراق

 م.4/40/2020الى  4/40/2042المدة الزمنية 
 زينب ساير صبر الباحثة. 

 مهدي بغدادي محمدالأستاذ الدكتور 
 جامعة الأدیان والمذاهب
 / فرع إدارة الإعلام  کلية العلوم الإجتماعية والإعلام والعلاقات

 :الملخص
يسثل التػاصل الحكػمي سػاء عبخ آلياتو الستعجدة او عبخ وسائل الاعلام الاخخى نافحة ميسة لإعلام الجسيػر  

بالأخبار والسعمػمات الخسسية مغ مرادرىا وبذكل خاص اثشاء الازمات ، اذ تعج اليياكل التػاصمية الحكػمية 
خاصة اثشاء الازمات لأنيا تتيح ليع انتاج  احج اىع مرادر الاخبار والسعمػمات لػسائل الاعلام والرحفييغ

فاعمية أليات الاترال الحكػمي في إشباع حاجات الرحفييغ  دراسةمحتػي اخباري لجسيػرىع، ومغ ىشا جاءت 
لمسعمػمات أثشاء الأزمات حيث تعج ىحه دراسة مدحية عمى صحفيي محافطات جشػبي العخاق لمسجة مغ 

التحميمي وتست عسمية جسع البيانات  -بالسشيج الػصفي  الاستعانةت .وقج تس1/11/3131لغاية  1/11/3112
السصمػبة باستخجام اسمػب الاستبيان لمرحفييغ في محافطات جشػبي العخاق الاربع السثشى وذي قار وميدان و 
البرخة حيث كذفت الشتائج عغ أنّ فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في إشباع حاجات الرحفييغ كانت أكثخ 

لشدبة إلى إشباع حاجات السؤسدات الإعلامية في جشػب العخاق كسا أنّ ىحا الأمخ يجل عمى أن التػاصل با
 الحكػمي في العخاق كان لو تػاصلا مباشخا أكثخ مع الرحفييغ بالشدبة إلى السؤسدات الإعلامية.

 (.اشباع حاجات الرحفييغ لمسعمػمات ،آليات الاترال الحكػميالكمسات السفتاحية: )
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The effectiveness of government communication mechanisms in 
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Abstracts: 
  Government communication, whether through its various mechanisms or through 
other media, represents an important window for informing the public of news and 
official information from its sources, especially during crises. Government 
communication structures are one of the most important sources of news and 
information for media and journalists, especially during crises, because it allows them 
to produce news content for their audience. Hence the study of the effectiveness of 
government communication mechanisms in satisfying the needs of journalists for 
information during crises, as this is a survey study on journalists in the southern 
governorates of Iraq for the period from 1/11/3112 to 1/11/3131. The descriptive-
analytical approach was used, and the data collection process took place required by 
using the questionnaire method for journalists in the four governorates of southern 
Iraq Muthanna, Dhi Qar, Maysan and Basra, where the results revealed that the 
effectiveness of government communication mechanisms in satisfying the needs of 
journalists was more in relation to satisfying the needs of media institutions in 
southern Iraq, and this matter indicates that government communication in Iraq had 
more direct contact with journalists than with media organizations. 
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 :السقجمة
تدعى الحكػمات الى التػاصل مع الجسيػر الياتيا الاترالية السختمفة بسا في ذلظ وسائل الاعلام 

ل السعمػمات مغ الادارات الخاصة او شبو الخسسية مغ خلال الرحفييغ باعتبارىع وسيصا لشق
الحكػمية الى الجسيػر عبخ الاعلام وتدداد الحاجة الى السعمػمات خلال الازمات التي تسخ بيا 

 مغ اىسية كبيخة في تعديد الامغ والدمع السجتسعي. ظي ذلالبلاد لسا ف
 ان فاعمية ىحه الاليات واليياكل الحكػمية لمتػاصل الحكػمي كالرحف والبخامج الإذاعية
والتمفازية والسشرات الخقسية التي يبث مغ خلاليا السحتػى الإعلامي السعبخ عغ وجيات الشطخ 
الحكػمية خلال الأزمات. يعج رافجا ميسا لمسعمػمات العامة الا انو لا غشى عغ تدويج الرحفييغ 
بالسعمػمات وبخاصة خلال الازمات لقجرنيع عمى ايراليا الى جسيػر اوسع عبخ مؤسداتيع 

 علامية.الا
وتتجمى أىسية السعمػمات اكثخ خلال الازمات التي تتدع فييا حاجة الخأي العام الى السعمػمات 
الرحيحة والسػثػقة ولا تبتعج لياكل التػاصل الحكػمي في العخاق عغ ىحا التػصيف  لسا تؤديو 

ف فاعمية أليات مغ دور في تغحية الاعلام والخاي العام بالسعمػمات، ومغ ىشا جاء بحثشا لاستكذا
الاترال الحكػمي في إشباع حاجات الرحفييغ لمسعمػمات أثشاء الأزمات.. دراسة مدحية عمى 

 . 1/11/3131لغاية  1/11/3112صحفي محافطات جشػبي العخاق لمسجة مغ 
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 السبحث الاول: مشيجية البحث 
 اولا: مذكمة البحث

الحي يعخف عمى نصاق واسع باسع  Government Communication يسثل الاترال الحكػمي
الإعلام الحكػمي احج اىع اوجو الػضائف الاترالية لمجولة ونافحة ميسة لتدويج الخاي العام مغ 

مػمات. وتعج اليياكل التػاصمية الحكػمية احج خلال الرحافة بسدتػياتيا الستعجدة بالأخبار والسع
اىع مرادر الاخبار والسعمػمات لػسائل الاعلام والرحفييغ، خاصة اثشاء الازمات لأنيا تتيح ليع 
انتاج محتػى اخباري لجسيػرىع، والآليات ىشا بػصفيا معبخ عشيا باليياكل الاعلامية الحكػمية 

السكاتب الإعلامية لمػزارات، السكاتب الإعلامية تذسل السكتب الإعلامي لخئاسة الػزراء، 
لمسؤسدات والجوائخ الحكػمية في السحافطات، ومكاتب الاعلام والتػاصل الحكػمي في مجالذ 
السحافطات فيي تسثل الشافحة الخئيدة لاستقاء السعمػمات عغ القزايا التي تيع الخأي العام ولاسيسا 

ذرع الإعلامية ليياكل التػاصل الحكػمي كالرحف والبخامج اثشاء الازمات، كسا تذسل الآليات الا
الإذاعية والتمفازية والسشرات الخقسية التي يبث مغ خلاليا السحتػى الإعلامي السعبخ عغ وجيات 
الشطخ الحكػمية خلال الأزمات. ولا تبتعج لياكل التػاصل الحكػمي في العخاق عغ ىحا التػصيف  

لاعلام والخاي العام بالسعمػمات، ومغ ىشا جاء بحثشا لاستكذاففاعمية لسا تؤديو مغ دور في تغحية ا
أليات الاترال الحكػمي في إشباع حاجات الرحفييغ لمسعمػمات أثشاء الأزمات.. دراسة مدحية 

 .1/11/3131لغاية  1/11/3112عمى صحفي محافطات جشػبي العخاق لمسجة مغ 
 ثانيا: تداؤلات البحث

 الدؤال الخئيدي: 
مجى فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجات الإعلام في جشػب العخاق لمسعمػمات ما 

 أثشاء الأزمات؟
 الأسئمة الفخعية

ما مجى فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجات الرحفييغ في جشػب العخاق لمسعمػمات 
 أثشاء الأزمات؟
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ما مجى فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجات السؤسدات الإعلامية في جشػب العخاق 
 لمسعمػمات أثشاء الأزمات؟ 

ما مجى اعتساد الإعلام العخاقي في جشػب العخاق عمی آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجاتو 
 أثشاء الأزمات؟ 

فاعمية آليات التػاصل الحكػمي »لرحفييغ حػل ما ىػ الفخق ذو الجلالة الإحرائية في آراء ا
 حدب السعمػمات الجيسغخافية والسيشية؟« لإشباع حاجات الإعلام في جشػب العخاق

 ثالثا: فخضيات البحث
 الفخضية الخئيدية

فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجات الإعلام في جشػب العخاق لمسعمػمات أثشاء 
 ى مختفع.الأزمات، تكػن في مدتػ 

 الفخضيات الفخعية 
فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجات الرحفييغ في جشػب العخاق لمسعمػمات أثشاء 

 الأزمات تكػن في مدتػى مختفع.
فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجات السؤسدات الإعلامية في جشػب العخاق 

 مختفع.لمسعمػمات أثشاء الأزمات تكػن في مدتػى 
يعتسج الإعلام العخاقي في جشػب العخاق عمی آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجاتو أثشاء 

 الأزمات في مدتػً مختفع.
فاعمية آليات التػاصل الحكػمي لإشباع »يػجج فخق ذو دلالة إحرائية في آراء الرحفييغ حػل 

 والسيشية.حدب السعمػمات الجيسغخافية « حاجات الإعلام في جشػب العخاق
 رابعا: الدبب الخئيدي لاختيار السػضػع

بػصفيا عاممة في مجال الاعلام  -يتسثل الدبب الخئيذ لاختيار مػضػع البحث في سعي الباحثة 
الى دراسة فاعمية الاترال الحكػمي خلال الازمات في تػفيخ السعمػمات الكافية   -الحكػمي 

 قلا لمدياسات والانذصة الحكػمية الى الخأي العام.لإشباع حاجات الرحفييغ باعتبارىع وسيصا نا
 خامدا: اىسية البحث
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اكثخ مغ حقل معخفي فيػ  يكتدب البحث اىسيتو مغ السػضػع الحي يتشاولو وىػ مػضػع يتجاذبو 
يشتسي الى ادارة السؤسدات الاعلامية مثمسا يشتسي الى حقل العلاقات العامة وعمع الاترال 
الدياسي وبالتالي فان الجراسة في ىحا السػضػع تسثل بحثا معخفيا في ثلاثة حقػل معا فزلا عمى 

كسا تأتي اىسية السػضػع مغ ان ىحا السػضػع لع يخزع لمجراسة بذكل كاف في الادبيات العخبية. 
كػنو يتشاول  مجى فاعمية الاليات الاعلامية الحكػمية بالشدبة لمرحفييغ في جشػبي العخاق خلال 
الازمات وىي مغ الجراسة القلائل مغ نػعيا في العخاق كسا انو سيتشاول اليياكل الاعلامية التي مغ 

الازمات ومجى اشباع اليات التػاصل الحكػمي خلاليا يتع الاترال  الحكػمي مع الخاي العام اثشاء 
 لمرحفييغ في جشػبي العخاق بالسعمػمات خلال الأزمات.

 سادسا: اىجاف البحث
 ييجف البحث الى :

 معخفة  مجى فاعمية أليات التػاصل الحكػمي الإعلامي أثشاء الأزمات.
م الجسيػر اثشاء الازمات الػقػف عمى اىع اليياكل الاعلامية التي تسارس الحكػمة مغ خلاليا إعلا

 كجدء مغ الػضائف الاترالية لمجولة.
معخفة مجى اشباع اليات التػاصل الحكػمي لمرحفييغ في جشػبي العخاق بالسعمػمات خلال 

 الأزمات.
 تحجيج السرصمحات سابعا:

 واجيت الباحثة في شخيقيا لإكسال ىحا البحث سعة الانتذار الجغخافي لعيشة البحث في وقت تصمب
 . 12فيو اتخاذ اجخاءات صارمة في الحخكة بدبب القيػد التي فخضيا فيخوس كػفيج 

كسا تسثمت الرعػبة الاخخى في ان معطع الجراسات تشاولت الانذصة الاترالية الحكػمية بذكل 
مجتدأ مقترخة عمى مكاتب العلاقات العامة والاعلام في ىحه الػزارة او تمظ دون البحث في آليات 

الحكػمي بػصفيا لياكل ادارية تسثل حمقة الػصل بيغ الحكػمة وجسيػر الرحفييغ، الاترال 
ومغ ىشا يسكغ ان نقػل ان ىحه الجراسة ىي الاولى مغ نػعيا عخاقيا التي تبحث في اليات 

 التػاصل الحكػمي.
 دراسات البحث الدابقة ثامشا:
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ن / إدارة الدميسانية   دراسة ميجانية ( لانة صابخ محمد،  العلاقات العامة في مجمذ إقميع كػردستا1
في وضائف العلاقات العامة، رسالة ماجدتيخ  غيخ مشذػرة، قدع العلاقات العامة، كمية الإعلام، 

 3113جامعة بغجاد، 
سعت الباحثة في دراستيا الى تحجيج تأثيخ نذاط العلاقات العامة عمى أداء مجمذ وزراء مشصقة 

ف التي تعتسجىا وحجة العلاقات العامة، وتػصمت الباحثة إلى جسمة كخدستان العخاق، وأىع الػضائ
 نتائج مشيا:

ان الػضائف التي تتػلى العلاقات العامة تشفيحىا في السجمذ والأىجاف التي تدعى إلى تحكيقيا  
 تتدع بالتجاخل 

لع تعتسج الأساليب العمسية لتقػيع أدائيا بػصفيا مؤشخا  أن العلاقات العامة بػصفيا نذاشا اتراليا
 لسجى نجاحيا في تحقيق أىجافيا.

أن العلاقات العامة بػصفيا احج آليات الشذاط الاترالي الحكػمي في السجمذ تػاجو ما يحجد مغ 
قار فاعميتيا وقجرة وضائفيا في تحقيق ميساتيا لأسباب تعػد إلى قمة التخريرات السالية، والافت

 الى الستخرريغ في مجال العلاقات العامة والإعلام ضسغ السلاك الػضيفي.
أن نذاط العلاقات العامة بػصفو نذاشا اتراليا حكػميا يعاني مغ مذكلات بعزيا مادي  

 وبعزيا يتعمق بقمة خبخة العامميغ في مجال العلاقات العامة.
صػت فمدصيغ إنسػذجا، رسالة  جسان عمي قشيز، حخية التعبيخ في الاعلام الحكػمي (3

 3112ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  كمية الجراسات العميا، جامعة بيخزيت، 
قامت الباحثة بجراسة الاعلام الحكػمي الفمدصيشي مغ خلال اذاعة صػت فمدصيغ وصػلا الى 

ي معخفة مجى حخية التعبيخ السعصاة لمسعارضة الدياسية في الاعلام الحكػمي والعػامل السؤثخة ف
مداحة حخية التعبيخ، استعانت الباحثة بسشيجية تحميل السزسػن لبخامج ونذخات الاذاعة لتحقيق 
اىجاف البحث. وتػصمت الباحثة الى عجد مغ الشتائج: ان الاعلام الحكػمي ىػ لدان حال الحدب 

بخامج الحاكع ويسّثمو أمام السػاششيغ وليذ العكذ تحتل الاخبار الخسسية السداحة الاوسع مغ ال
 والشذخات والاخبار.
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ان اذاعة صػت فمدصيغ بػصفيا اذاعة حكػمية فدحت السجال لمسعارضة كحساس مثلا لمتعبيخ 
عغ آرائيا ومػاقفيا، لكغ بالقجر الحي لا يخالف التػجو العام لدياسة الخئاسة التي تقػدىا فتح، ولا 

 يسذ بيا.
تي فازت فييا حخكة حساس وتذكيميا ان اذاعة صػت فمدصيغ وبعج الانتخابات التذخيعية ال

الحكػمة، تحّػل الاعلام الخسسي إلى ناقج لاذع لمحكػمة، ومارس دورا رقابيا عمى الأغمبية التي 
تسثميا حساس في السجمذ التذخيعي، فيسا ضمت فخص التعبيخ متاحة لحخكة فتح تساما كسا كانت 

في اذاعة صػت فمدصيغ لمسعارضة  وىي تقػد الحكػمة، وىحا يعشي أن مداحة الحخية السعصاة
 الدياسية تتحجد حدب وضع الاحداب والقػى عمى الداحة الدياسية.

( سشجس فؤاد مرصفى، الػضيفة الاترالية لمعلاقات العامة في بخلسان إقميع كػردستان دراسة 2
، كمية حالة لمػضيفة الاترالية في دائخة العلاقات بإقميع كػردستان، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة

 3112الإعلام، جامعة بغجاد، 
تػصمت الباحثة مغ خلال عسميات تحميل البيانات الستعمقة بأداء لجشة العلاقات العامة في بخلسان  

كخدستان العخاق ومقارنتيا إلى نتائج ميسة وىي عجم وجػد رؤية عمسية واضحة السعالع في اختيار 
كخدستان، مع وجػد تفاوت لمتحريل العمسي العامميغ في مجال العلاقات العامة في بخلسان 

لمسبحػثيغ، وان التشػيع في السؤىلات الستخررة يؤخح عميو عجم وجػد خخيجيغ حاصميغ عمى 
بكالػريػس الإعلام والعلاقات العامة وتست معالجة ذلظ بالاعتساد عمى أصحاب السسارسة والخبخة 

ة السيجانية إلى أن إدارة العلاقات بجلا عغ التحريل الجراسي التخرري، كسا تػصمت الجراس
العامة في بخلسان كخدستان تدعى إلى تحقيق مجسػعة مغ الػضائف، كسا أشارت الباحثة إلى أن 
ندبة استخجام وسائل الاترال الذخري أعمى مغ  ندبة استخجام وسائل الاترال الجساىيخي 

سفيػم العلاقات العامة وأىسيتو أو أيزا حجدت الباحثة أن ىشالظ  ضعفا في إدراك الإدارة العميا ل
الجور الحي يسكغ أن تؤديو في ىحا السجال، كسا بيشت أن السػقع الالكتخوني لمبخلسان غيخ مجعػم 
بأرشيف الكتخوني ولا يحتػي عمى ساحات الحػار "السحادثة"، واستصاعت ىحه الجراسة التأكج 

لعامة وىحا ما تقتزيو شبيعة العسل مغ وبذكل واضح مغ أنو لا تػجج ميدانية لإدارة العلاقات ا
 نذاشات ومدتمدمات للأداء الرحيح
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( عخاك غانع محمد التسيسي، ستخاتيجيات العلاقات العامة في السػاقع الالكتخونية الحكػمية  دراسة 4
 –السالية  –تحميمية لأساليب ومزاميغ مػاقع الػزارات العخاقية ، التعميع العالي والبحث العمسي 

 3113، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة بغجاد، كمية الاعلام، قدع العلاقات العامة،  الشفط
اعتسج الباحث السشيج الػصفي في دراستو مدتعيشا بأدوات تحميل السزسػن والسقابمة والسلاحطة 
لتحقيق اىجاف البحث مغ خلال تحميل ثلاثة مػاقع الكتخونية حكػمية وتػصل الباحث الى مجسػعة 

تعجّ وسيمة مغ وسائل الاترال التي  -محل الجراسة–الشتائج، مشيا:ان مػاقع الػزارات الثلاثة  مغ
يسكغ لإدارات العلاقات العامة استعساليا لتقجيع الػزارات لمجسيػر وركدت ىحه السػاقع بجرجة كبيخة 

عسمية التفاعل  عمى الػضيفة الإعلامية للإنتخنت.ىشاك إمكانية لاترال السدتخجم بالػزارة إلا إن
مفقػدة تساما. وكحلظ الحال في الأساليب البحثية السدتعسمة عبخ السػاقع الالكتخونية فيي أيزا 
غيخ فعالة.تػافخ ووجػد رسائل ومعمػمات ىامة في الرفحة الخئيدة ووجػد مؤشخ عجد الدوار في 

 لشفط.السػاقع كميا، ووجػد  نذخ تاريخ وزمغ اخخ تحجيث باستثشاء مػقع وزارة ا
( كخيع خمف كيػش عمي التسيسي، العلاقات العامة في وزارة الجاخمية  ومعالجة الأزمات الأمشية، 3

دراسة وصفية للأنذصة الاترالية لمعلاقات العامة.، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة بغجاد، 
 3113كمية الاعلام، 

حميل السزسػن والسقابمة واستسارة استخجم الباحث السشيج الػصفي في بحثو مع استخجام ادوات ت
الاستبيان والسدح السكتبي لتحقيق اىجاف البحث  واعتسج الباحث عمى صحيفة البمج الأميغ التي 
ترجرىا مجيخية العلاقات العامة والاعلام في وزارة الجاخمية بػصفيا عيشة لجراستو، وقج تػصل الى 

 جسمة مغ الشتائج:
 قػم بيا القػات الأمشية في اغمب السحافطات العخاقية.إبخاز الانذصة الأمشية  التي ت

التأكيج عمى الجور الدياسي التي تقػم بو الحكػمة عغ شخيق الانفتاح عمى السدتػييغ: العخبي 
 والجولي.

 إبخاز الجانب الاجتساعي والشفدي لمقػات الأمشية وخاصةً عشج حسلاتيا الأمشية.
عمى الجور الكبيخ التي تقػم بيا القػات الأمشية بالسحافطة التأكيج عمى أىسية الجانب الاقترادي و 

 عمى  القصاع الشفصي.
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 السبحث الثاني: الاشار الشطخي 

 اولا:  مفيػم الاترال 
قجم السخترػن جيػدا نطخية لتعخيف مفيػم الاترال اذ يعخف بانو : العسمية التي يشتقل  

بسقتزاىا مشبيات لكي يعجل سمػك الاخخيغ بحيث يذتخك معيع في التفاىع والخبخة لتربح مذاعة 
بيغ الجسيع ويذسل الاترال جسيع صيغ التعبيخ التي تقجم الجػ مغ التفاعل بيغ الأشخاف 

السجتسع لمسداعجة في حل السذكلات وتشسية وبشاء السجتسعات السختمفة. السذتخكة في
1 

او ىػ: فغ ارسال السعمػمات والأفكار والسػاقف مغ شخز لأخخ.فيسا ذىب تعخيف اخخ الى ان 
الاترال ىػ فغ ارسال السعمػمات والأفكار والسػاقف مغ شخز الى اخخ ويتعامل القائع بالاترال 

 3خ مدتخجما وسائل الاترال التي شػعت لتحقيق ىحاالغخض.مع جسيػر غفيخ متشاف
ويعخف دافيج بيخلػ الاترال بانو سمػك الاترالي الحي ييجف الى الحرػل عمى استجابة معيشة 

 2.مغ شخز ما او انو الاستجابة الستسيدة نحػ مثيخ معيغ
عسمية التي يشتقل الفخد وركد تعخيف اخخ عمى دور الفخد واليجف مغ العسمية الاترالية بالقػل :ال 

بسقتزاه مشبيات لكي يعجل سمػك الاخخيغ بحيث يذتخك معيع في التفاىع والخبخة لتربح مذاعو 
بيغ الجسيع ويذسل الاترال جسيع صيغ التعبيخ التي تقجم جػ مغ التفاعل بيغ الأشخاف السذتخكة 

 4.مفةفي السجتسع لمسداعجة في حل السذكلات وتشسية بشاء السجتسعات السخت
كسا يعخف الاترال بانو الشذاط الحي يدتيجف تحقيق العسػمية او الحيػع او الانتذار او الذيػع او 
السألػفة لفكخة او مػضػع او مشذاة او قزية عغ شخيق انتقال السعمػمات او الأفكار او الآراء او 

مػحج الاتجاىات مغ شخز او جساعة الى اشخاص او جساعات باستخجام رمػز ذات معشى 
 3.ومفيػم بشفذ الجرجة كل مغ الصخفيغ

ويخى تعخيف اخخ للاترال بانو عسمية ديشاميكية يقػم بيا شخز ما او اشخاص بشقل رسالو 
تحسل السعمػمات او الآراء او الاتجاىات او السذاعخ الى الاخخيغ لتحقيق ىجف ما عغ شخيق 
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ية بغس الشطخ عغ ما قج يعارضيا الخمػز لتحقيق استجابة ما في ضخف ما او سياق بيئة اترال
 6.عغ تذػير

 ثالثا: خرائز الاترال ومدتػياتو
 2 يقدع عمساء الاترال،الاترال الى مدتػيات عجة ىي:

الاترال السػاجيي السباشخ: يعج الاترال الذخري اقػى ىحه السدتػيات يكػن فيو التأثيخ مباشخا 
 ورجع الرجى فػريا وتتحج فيو الخمػز المفطية.

رال الػسصي: يكػن عغ شخيق الياتف مثلا مغ خلال السػجات الرػتية بشقل السعمػمات الات
والتحكع بشبخة الرػت بحيث تكػن مشاسبة لشػعية الخسالة لأحجاث التأثيخ السصمػب في السدتقبل 

 ويجب ان تكػن المغة تشاسب نػعية السدتقبل ودرجة ثقافتو.
تقال السعمػمات والأفكار بيغ الأشخاف السختمفة الاترال الجساىيخي: ويقرج بو ىػ عسمية ان

باستخجام وسيمة او اكثخ مغ وسائل الاترال الجساىيخي باستخجام فشػن الخبخ والتحقيق الرحفي 
والسقال والرػرة ويحتاج التأثيخ الى مخاعاة الرفات الشفدية والخرائز والعادات الاجتساعية 

متذابكة العشاصخ تحتػي عمى كثيخ مغ الخمػز المفطية اذا الاترال عسمية  .والدياسية والثقافية
وغيخ المفطية التي يتشاوليا السخسل السخسمػن  السدتقبل السدتقبمػن مغ خلال الخبخات الذخرية 
والترػرات الثقافية لكل مترل لا يسكغ ان يكػن ىشاك تصابقا تاما خلال عسمية الاترال لان كل 

 وذاتيا عغ الأخخى. حالو اترال تختمف ضخوفيا وسياقتيا
  2 وىشاك خرائز للاترال التي تعبخ عغ ديشاميكية او حخكة الأنذصة التفاعمية الاتية:

 الاترال عسمية مدتسخة: .1
ان الاترال يذسل سمدمة مغ لأفعال التي ليذ ليا بجاية او نياية محجدة لأنيا دائسة التغيخ 

ويػقفو ويقػم بجراستو الاترال لا يسكغ إعادة والحخكة لحلظ لا يدتصيع السخء ان يسدظ باي اترال 
كسا ىػ لآنو عمى علاقات متجاخمو بيغ الشاس وبيئات الاترال والسيارات والسػاقف والسذاعخ التي 

 تفخز الاترال في وقت محجد وشكل محجد.
 . الاترال يذكل نطاما كاملا3
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زيا البعس مغ مخسل يتكػن الاترال مغ وحجات متجاخمة تعسل جسيعا عشجما تتفاعل مع بع
ومدتقبل ورجع الرجى وبيئة اترالية واذا غاب احجى العشاصخ او لع يعسل جيجا يؤدي الى 

 تعصيل الاترال او يربح بجون التأثيخ السصمػب.
 الاترال  تفاعمي واني ومتغيخ .2

الاترال نذاط يبيغ مغ خلال التفاعل مع الاخخيغ يقػم الذخز بالأرسال والاستكبال في نفذ 
الػقت لا يسكغ ان يترل شخز بالأخخ ثع يشتطخ الاخخ حتي وصػل الخسالة ثع يقػم بأرسال 
رسالة الية او يدتجيب لخسالتو عادة نخسل رسائل الى الاخخيغ حتي قبل ان يكتسل ارسال رسائميع 

 اليشا.
  الاترال غيخ قابل لمتخاجع او التفادي غالبا .4

لا يدتصيع الذخز التخاجع عغ الاترال بعج حجوثة قج يدتصيع التأسف او الاعتحار او اصلاح 
ما افدجه الاترال او حتي نديان الاترال ىشاك بعس الاستثشاءات يسكغ اعج للاترال كخسالة 
كتبت،قبل ارساليا لمسخسل يسكغ ابقاؤىا لكغ في حالات محجدة وقميمو يكػن التخاجع عغ الاترال 

خلال التفاعلات السذتخك بيغ اشخاف  الاترال لا يسكغ تفاديو الاترال الى في حالات مغ 
 محجدة وخاصة  مثل الاترال الذخري  فانو يؤدي الى اثار سمبية عمى علاقات الاجتساعية.

 . الاترال قج يكػن قرجيا وقج لا يكػن 3
 يكػن ىحا الاترال في اربع حالات:
 قرج ويدتقبميا فان الاترال غالبا يكػن مؤثخا.أقج يخسل شخز الى اخخ رسالة ي

بقج يخسل شخز رسالة بجون قرج لأخخ ويدتقبميا عغ قرج كسغ يتشرت عمى محادثة خاصة 
 بيغ اثشيغ 

 تقج يخسل عغ قرج اخخ غيخ مشبتة ليا فلا يتفاعل معيا.
 يخسل شخران رسائل ويدتكبلانيا دون قرج مشيسا ويتسثل بذكل كبيخقي الخسائل غيخ المفطية ثقج
  الاترال ذو الابعاد متعجدة .6

رغع الاندان يؤدي الاترال بعفػية الاىجاف الاترال متعجدة ومدتػيات متبايشة مغ السعاني كل 
تػى الخسالة ومعشى باشغ تحجد رسائل فييا اقل بعجان مغ السعاني معشى ضاىخ يبخز مغ خلال مح
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شبيعة الرمة بيغ اشخاف الاترال كصخيقة الحجيث والتػكيج عمى بعس مقاشع الكلام وما 
 يراحب المغة مغ ايساءات واشارات فالاترال يؤدي وضائف متعجدة.

 
 .انتذار الاترال الجساىيخي عبخ الدمان والسكان 2

لأوضاع القائسة والثقافة لذعب معيغ والبيئة يكػن الاترال الجساىيخي مغ خلال التعبيخ عغ ا
 السحيصة لمجسيػر او السشاخ حدب السجتسع.

 .الاشتخاك والسذاركة في السعشي2
الاترال بػجو عام،والجساىيخي بػجو خاص، يكػن لو اىجاف ومعشى ويعي الى التسيد مغ خلال 

لخارجي مغ حالو مادية أولية تػجيو الستغيخة يقػم الذخز بالاترال مغ اجل عسمية تحػيل السشبو ا
 2خام الى معمػمات تكػن ذات معشى وىجف الاترال الجساىيخي يقمل الغسػض الحي يحيط بشا.

 . قابيمو الاترال الجساىيخي لمتشبؤ بو بجرجة مغ الاحتسال2
وقج اكجت الجراسات العمسية ان ما يحجث في عسمية الاترال اثشاء ما ترل رسالو معيشة مغ 

الى جسيػر معيغ مدألة قابمة لمتشبؤ بأثارىا بجرجة مشاسبو مغ الاحتسال، ومغ ىشا مرجر محجد 
يسكغ ان ثسة خرائز تسيد الاترال عغ غيخه مغ الانذصة الاندانية التي نسارسيا في حياتشا 

 11:اليػمية، وىحه الخرائز ىي
ذ ليا بجاية او نطخا لان الاترال يذتسل عمى سمدمة مغ الأفعال: الاترال عسمية مدتسخة  لي 

نياية محجدة. يتكػن الاترال مغ وحجات متجاخمة: تعسل يذكل نطاما متكاملا جسيعا حيشسا 
تتفاعل مع بعزيا البعس مغ مخسل ومدتقبل ورسائل ورجع صجى وبيئة اترالية. فاذا غابت 
بعس العشاصخ او لع تعسل بذكل جيج فان الاترال يتعصل او يربح بجون التأثيخ السصمػب. 

لاترال تفاعمي وآني ومتغيخ: ان الاترال نذاط يشبشي عمى التفاعل مع الاخخيغ،حيث يقػم ا
الذخز بالأرسال والاستكبال في الػقت نفدة. ولأيسكغ ان يترل شخز باخخ ثع يشتطخ الاخخ. 
حتي وصػل الخسالة ثع يقػم بأرسال رسالة الية او يدتجيب لخسالتو عادة ما تخسل رسائل الى 

 تي قبل ان يكتسل ارسال رسائميع اليشا.الاخخيغ ح
 رابعا: مدتػيـات الاترـال
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ان نذاط الاترال الإنداني يأخح صػراً تفاعمية متعجدة في اشتخاكو مع الآخخيغ مغ خلال  
الخسائل والخمػز، الاترالية قام الباحثػن في ميجان الاترال الى ترشيف ىحه الشذاشات تبعاً 

الاترال  ومشيا ما تعمق، بػسائمو، وأىجافو وما تعمق بحجوده  لسحاور مشيا ما تعمق بسزسػن 
الذخرية السذاركة والعػامل السداعجة كالقشػات، الشاقمة، وحجع، نػعية الجسيػر لكغ الاغمبية  
أشاروا الى نسصيغ أو شكميغ رئيديغ في مجخى عسمية الاترال، ىسا الاترال الذخري أو 

 اىيخي مغ خلال بشيتيا ووجػدىا:السػاجيي، والأخخ ىػ الاترال الجس
 . الاترـال الذـخري1

ويعشى الاترال الحي يجخي ضسغ السجال الذخري بيغ فخد وآخخ أو بيغ مجسػعة قميمة،مغ 
الأفخاد دون استخجام وسائل نقل،مادية، ويطيخ فيو تأثيخ الدسات الذخرية كالرػت، وتعبيخات 

عمى الاستجابات مغ خلال رجع الرجى، مسا الػجو، والجدع،ويسيد برفو الفػرية في الحرػل 
يجعل مسكغ تعجيل أو تغييخ الخسائل والسعاني بيجف الاتفاق،ويػصف الاترال الذخري بأنو 
مباشخ أو مػاجيي كػنو يعتسج عمى أساس السػاجية أو الرػتية الذفالية بيغ الأشخاص.في اثشاء 

رجع الرجى وردود الأفعال المفطية عسمية الاترال الذخري تطيخ الشتائج الفػرية مغ خلال  
والجدسية، والتعبيخية التي يػفخىا السخسل، والسدتقبل لمبعس اثشاء عسمية التػاصل،ورغبةً لمتفاىع 
والاتفاق وقج وصف الاترال الذخري بالتقميجي وذلظ مغ خلال اعتساده عمى شخائق متػارثة 

السشعدلة عميو بذكل، كبيخ، والتي لا تحسل وأصيمة، إضافة إلى اعتساد عمى  السجتسعات التقميجية و 
في الاترال الجساىيخية صفة الانتذار أو الإتاحة والتغصية الكافية.وتعج شخائق الاترال التقميجية 
التي يجخي فييا التفاعل والسذاركة بذكل مػاجيي ودائع، مغ خلال التجسعات والمقاءات الخسسية 

ػية وفاعمة، عمى الخغع مغ انتذار الػسائل الجساىيخية وغيخىا، تعج بشاءً و أرضية اترالية وحي
اخخى. والاترال الذخري، لا تحكسو شخوط مشتطسة، أو قػاعج محجدة، إنسا يختبط الى حج كبيخ 

 بالصخف الاترالي وىجفو، ونسط السػاجية الذخرية، حجدت بصخيقتيغ:
ية، كسا في التعميع في الأولى :شخائق، تعتسج عمى التجسعات والاترالات، السشطسة والخسس

 السجارس، والمقاءات وغيخىا.
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الثانية: شخائق تعتسج عمى التجسعات غيخ السشطسة، وىي شخائق تقميجية، وتمقائية، اغمبيا يعتسج 
عمى مجى تجانذ الفخد اجتساعياً، كالاشتخاك في مشاسبات قػمية وديشية وغيخىا مغ السشاسبات، ولا 

ع، كسا لا تقػم جية رسسية بتشطيسيا، كسا في السأتع والأعياد الجيشية تتدع برفة الاستسخار، والتشطي
 والػششية، والأسػاق.. الخ.

 . الاترال الجساىيخي 3
وىػ عسمية الاترال التي تجخي باستخجام وسائل الاترال الجساىيخية مغ خلال تػصيل الخسائل 

حج، أو أوقات متقاربة، الى جسيػر كبيخ وغيخ معخوف شخريا" بالشدبة لمسرجر وفي وقت وا
وكحلظ ىػ العسمية التي يقػم بيا القائع بالاترال بأرسال،سائل مدتسخة ومتعجدة، مغ خلال الػسائل 
الآلية والإلكتخونية الى عجد كبيخ ومشتذخ مغ الستمقيغ في محاولة لمتأثيخ عمييع بصخق متعجدة وان 

ي الاترال الذخري، مغ خلال شكل ونسط الاترال الجساىيخي لو تأثيخات يحسل بعجاً أخخاً عشو ف
العلاقة والتفاعل، والخاصية في تشطيع رسائمو ووسائمو وأشكال تعخض الأفخاد لو، ويعج استعسال 
السعجات السيكانيكية و الإلكتخونية والسادية الأخخى، كأجيدة التمفاز والخاديػ والرحف وغيخىا في 

سيػر ما يزفي ويسيد شابعو الفػري والذامل، نقل الخسائل مغ خلال مػاقع التػاصل الى الج
ويسثل استخجام الػسائل بعجاً حيػياً في التأثيخ، لسا تحسمو مغ تشػع وجحب وتحكّع في بشاء وصياغة 
ونقل الخسائل الاترالية ونطخاً لصبيعة علاقتيا بالجسيػر ترشف عمى أنيا وسائل  ذات اتجاه 

ويذتخط لا داء الاترال الفعال أن يجخي التعخض  واحج، أي أنيا تحسل ىجف السخسل ومقاصجه،
ليحه الػسائل ومغ ثع يختبط ىحا بجرجة تػفخ الػسيمة، وأتاحتيا لمجسيػر.وعمى الخغع مغ أن عسمية 
الاترال الجساىيخي تتكػن وفقاً لتدمع السعمػمات وإرساليا عمى السدتػى الذخري والجساىيخي ألا 

ي مدؤولياتيا الاقشاعية وأىجافيا التي غالباً ما تترف، بالخسسية  أنيا تبجو اكثخ تعقيجاً وتذعباً ف
وبصابعيا الاجتساعي، والثقافي العام  وتتخاوح حجود الديخ في وضائفيا الخئيدة مغ خلال،فمدفة 

 11وسياسة الييئة أو السؤسدة التي تجيخىا سػاء أكانت مسمػكة لمجول أم  مسمػكة خاصة.
 ػمي خامدا: مفيػم الاترال الحك 
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يعخف الاترال الحكػمي: بانو جسيع أنذصة مؤسدات الجولة التي تيجف الى نقل وتبادل 
السعمػمات مغ والى السػاششيغ بغخض عخض وشخح القخارات والإجخاءات الحكػمية والجفاع عغ 

 13 الدياسات الحكػمية والتخويج لبخامج الحكػمة عبخ آليات معيشة.
الاعلام السسمػك لمجولة : بانو اعلام الاترال الجساىيخي والحي وأيزا يعخف الاعلام الحكػمي او 

تديصخ عميو في الشياية وتسػلو الجولة، وقج تكػن ىحه السشافح الإخبارية الػسيمة الإعلامية الػحيجة 
 12 او قج تكػن في السشافدة مع اعلام يديصخ عميو القصاع الخاص.

ع الأنذصة مؤسدات القصاع العام والستصمبات كسا يسكغ تعخيف الاترال الحكػمي: عمى انو جسي
القانػنية لزسان الػصػل الى سجل الػثائق الستاحة لمتذاور العام مغ الافخاد في التجخلات والجفاع 

 14 عغ الكيع السعتخف بيا والسداعجات في الحفاظ عمى الخوابط الاجتساعية.
والسشطسات التي تيجف الى نقل  الاترال الحكػمي عمى انو: جسيع أنذصة مؤسدات القصاع العام

وتبادل السعمػمات في السقام الأول لغخض عخض وتػضيح القخارات الحكػمة وافعاليا وتعديد 
  13 شخعيتيا والجفاع عغ الكيع السعتخف بيا والسداعجة في الحفاظ عمى الخوابط الاجتساعية. 

الاترال الدياسي الحي يخى البعس ان الاعلام الحكػمي او الاترال الحكػمي ىػ جدء مغ   
 تسارسو اليياكل الحكػمية مغ خلال ضخ السعمػمات التي تعدز وتخسخ القشاعة بالبخامج الحكػمية

يجب عمى الحكػمة التأكج مغ صحة السعمػمات التي قجمتيا لحجوث التفاعل لان الستمقي ىػ مغ 
لقصاع العام،يكػن مغ يرشع القخار يكػن مغ خلال شكميغ مختمفيغ تػفيخ السعمػمات في حالة ا

خلال مخاعاة الذكل عام مغ حيث القػاعج والمػائح واختيار الحكػمة السعمػمات التي تقجميا 
لمجسيػر الستمقي ويختمف الاعلام العام عغ السعمػمات التي تقجم لمرحيفة تيجف الى زيارات 

الدياسية ويجب التدام رسسية وغيخ رسسية وما الى ذلظ تجابيخ سياسية ىي قيج الاعجاد والتجابيخ 
يخزع الاعلام الحكػمي مغ خلال الحرػل عمى السعمػمات مغ خلال مج  بتػفيخ السعمػمات

وجدر في أي دولة لكغ بجأت مخحمة ججيجة مغ الثقافة في الحكػمات أصبحت ثقافة الدخية تذكل 
مات فيو عسل الحكػمات عمى سشػات يجب عمى الحكػمة تقجيع السعمػمات في زمغ تجفق السعمػ 

استثشاءات يسكغ الحفاظ عمييا مغ خلال الدخية في الحفاظ عمى تمظ السعمػمات التي تع الحرػل 
عمييا وان الػصػل الى الدجلات والسعمػمات الحكػمية يعتبخ شخشا أساسيا مغ شخوط الحكػمة 
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ء الحجيثة حيث يداعج عمى معخفة السعمػمات والسشاقذات العامة كحلظ حساية أساسية ضج سػ 
الإدارة والفداد والحي يداعج الحكػمة عمى اتخاذ القخارات وتديع في تصػيخ ثقة السػاشغ بالأعسال 

  16وان قخارات الحكػمة في معطع الحكػمات الستقجمة.
  سادسا: الاعلام الحكػمي ومجيات التفاعل

 12تجخل اشخاف مجتسعية عجة في التفاعل مع الاعلام الحكػمي مشيا. 
 خد السػاشغ . تفاعل مع الف1

كػنو الدبيل الأقخب لتمقي القخار الحكػمي مغ قبل السجتسع وكل ما يعشي مغ إجخاءات حكػمية 
مؤسدية مغ خلال ما يقجم السػاشغ رسائمو عبخ نتاجو السدسػع والسخئي والسكتػب خجمة لرالح 

 الحكػمة العام 
 . تفاعل مع السؤسدات والأحداب3

لتػجيو الجيسقخاشي العام ويأخح شكل مخاكد الخصج السؤسدات، تعشي عمى تذكيل ضسغ ا
والسشطسات غيخ الحكػمية والفزائيات والاذاعات والرحف ومشابخ الاعلام عبخ شبكة 
الانتخنيت.اما الأحداب، تعشي كل تشطيع يزع مجسػعة مغ الافخاد ليا ترػر فكخي مذتخك وتعسل 

 عمى تعبئة الخاي العام لرالحيا.
 . الاعلام الجولي 2

يعتسج كافة أوجو الأنذصة الاترالية تدتيجف تدويج الجسيػر الجولي بالحقائق والاخبار الرحيحة 
عغ القزايا والسػضػعات الجولية بصخيقة مػضػعية وبجون تحخيف يؤدي الى خمق اكبخ درجة مغ 

 12السعخفة والادراك ويداىع في تكػيغ الخاي الرائب حػل السذكلات العالسية السصخوحة.
 12ػفخ اترال حكػمي ناجح: شخوط ت

 وجػد استخاتيجيات واضحة ومخصة للاترال الحكػمي.
 وجػد وسائل وقشػات اترال فعالة في السجتسع.

 تػفخ أدوات لمتعخف عمى الخاي العام وقياسو.
 اعتساد قيع السػضػعية والثقافية والسرجاقية في الاترال الحكػمي.

 غ في الحرػل عمى السعمػمات.الايسان بسبجأ حق وسائل الاعلام والسػاششي
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 حخية وسائل الاعلام في السجتسع.
 الحػار الجائع مع مؤسدات السجتسع.

 سابعا: خرائز الاترال الحكػمي 
يتسيد الاترال الحكػمي بعجد مغ الخرائز تختمف حدب شبيعة الشطام الدياسي ليحا البمج او 

 31كػمي مغ بيشيا:ذاك ويسكغ اجسالا ان نحجد عجدا مغ الخرائز للاترال الح
 . الاترال الحكػمي كقصاع استخاتيجي1

يسثل الاترال الحكػمي قصاعا استخاتيجيا بامتياز وذلظ بدبب مدتػى التػقعات في ثشايا القصاعات 
الحكػمية الأخخى،وأيزا في باقي القصاعات الحكػمية والسيام يػمية بذكل مشعدل التي يقػم بيا 

جمات اصبح ىحا التػجو في الخصط الاستخاتيجية التي وضعتيا القصاعات الحكػمية في مجال الخ
السؤسدات الحكػمية واضحا ومؤثخا رئيديا مغ خلال خصصيا التذغيمية وميدانيتيا الستػفخة وتقييع 
الأداء السعتسج مشيا، واستعخاض واقع إدارة الاترال الحكػمي في جسيع انحاء العالع ان الاترال 

يجي ييجف وضع تشفيح سياسات اترالية لتحقيق رؤى الحكػمة الحكػمي ىػ اترال استخات
ومؤسداتيا وتشفيح استخاتيجياتيا مغ خلال اىجاف الحكػمة في جسيع الجػانب الدياسة والاقترادية 

 وثقافية واجتساعية وتشسػية وإندانية 
 
 .  الاترال الحكػمي كسسكغ فاعل في التعامل مع الصػارئ والأزمات 3

في الحالات الصارئة وىحى مغ ابخز التحجيات التي تػاجو السؤسدات الحكػمية تكػن الازمات 
وتقميل لخدائخ في الأرواح والسستمكات وأيزا بكل ما يسذ  سسعت السؤسدة الحكػمية ومكانتيا 
لأىسية ىحا السػضػع وضعت السؤسدات الحكػمية أنذصة اترالية عمى السدتػييغ الجاخمي 

عمػمات ووثائق تكػن مػثقة بالإجخاءات تػضح لمعامميغ في الاترال والخارجي يكػن مغ خلال م
 الحكػمي مقاربة للازمة بسا يخجم اىجاف السؤسدة ولا يمحق ضخر بيا.

 . الاترال الحكػمي كفزاء رقسي وشبكي ومفتػح 2
اصبح الاترال الحكػمي مشرة مفتػحة وتفاعمية يتع خلاليا تصبيق السسارسات السيشية لا يسكغ 

يكػن الاترال الحكػمي بػضائفو السختمفة ولياكمو الستشػعة قائسة ومدتسخة بجون البشية التحتية ان 
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الخقسية تػفخ فزاء اتراليآ مفتػحا لجسيع السسارسيغ والسدتخجميغ لخجمة ىحا القصاع يدتصيع 
غ القائسػن عمى الاترال الحكػمي مغ تأسيذ مشطػمة اترالية متكاممة وتفاعمية تػفخ لمعاممي

فخصا لمتػاصل مع الجسيػر السدتيجف بذكل مباشخ وتفاعمي وبخدود فعل مباشخة وعمسية يسكغ 
 تحميميا والخخوج باستشتاجات حػليا. 

 . الاترال الحكػمي كسشرة تفاعمية وحػارية بيغ الجيات الحكػمية والأشخاف ذات العلاقة:4
ارية في الاترال الحكػمي لفزاء يعج التفاعل وتجفق السعمػمات باتجاىيغ مغ السطاىخ الابتك

رقسي مفتػح يعكذ الشسػذج التقميجي احادي الاتجاه في الاترال والاعلام يتسيد الاترال 
الحكػمي بثشائية الاترال والتذابظ التفاعمي بيغ القائسيغ عمى الاترال والسدتخجميغ يتذابو 

 لسخسل والسدتقبل في الاترال.نسػذج ثشائي الاتجاه مع نسػذج الحػار في التػاصل حيث يتداوى ا
 .الاترال الحكػمي كقصاع يدتشج الى قياس وتمبية احتياجات الجسيػر 3

ان الاترال الحكػمي يسثل خجمة تقجميا الجيات الحكػمية لا شخاف متشػعة في السجتسع يجب 
يتع  التخكيد عمى الجيػد الاترالية عمى احتياجات السػاششيغ والافخاد السدتفيجيغ مغ الخجمات

خلاليا ىؤلاء الافخاد عمى الحرػل عمى التجخبة اترالية تفاعمية كحلظ تقػم ادارت الاترال 
الحكػمي عمى تػفيخ مػارد السعمػمات إعلامية تتعمق بالخعاية الرحية والسخافق التعميسية ومخاكد 

 الأشفال وبخامج تشسية وغيخىا مغ البخامج التي تمبي احتياجات الجسيػر.
 ػم الازمة وإدارة الازمة ثامشا: مفي

يعخف السعجع الػسيط الازمة: بانيا تعشي الذجة والقحط  ويحىب قامػس السشجج الى ان اصل 
الكمسة مذتق مغ زأم  زؤوما أي مات سخيعا،اما مغ حيث دلالاتيا الجولية، فان مرصمح الازمة 

ويحىب البعس  ع الذسػلية.يعتبخ مغ السفاليع السعقجة التي تحتسل تعاريف متعجدة،وىحا بدبب شاب
الى تعخيف الازمة بانيا لحطة صعبة وحخجة وتكػن حاسسة في اتخاذ القخار عشج حجوث السذكمة 
أي قخار يأخح مغ دون التأكج وبجون معخفة وقمة البيانات والسعمػمات واختلاط الأسباب بالشتائج نذأ 

ة مفاجئة والصػارئ واصبح مرصمح مفيػم الازمة مغ خلال مػاجية الجولة لمكػارث وحجوثيا برػر 
الازمات يكػن ميسا في الجراسات الحجيثة مغ خلال استخجام أسمػب ججيج وحجيث تبشتو  الأجيدة 

ويحىب معجع أكدفػرد الى تعخيف الازمة بانيا نقصة تحػل في   .الحكػمية والسشطسات العامة
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تحػل بانيا قج تتدع بالرعػبة السخض،او تصػر الحياة،اوفي تصػر التاريخ..الخ،وتفدخ نقصة ال
 31 والخصػرة والقمق عمى السدتقبل ووجػب اتخاذ قخار محجد.

ويخى اخخون ان الازمة ىي مخحمة متقجمة مغ مخاحل الرخاع في أي مطيخ مغ مطاىخ وعمى أي 
 33نصاق مغ نصاقاتو بجءا في داخل الشفذ البذخية وانتياء بالرخاعات الجولية.

 تاسعا: خرائز الازمة
دع الازمة بعجد مغ الخرائز التي تسيدىا بػصفيا معزمة بحاجة الى حمػل ومغ ىحه تت

 الخرائز: 
 التعقيج والتجاخل.

 السفاجأة  والدخعة وقجرتيا عمى التحػل الى بؤرة اىتسام كبيخ
 تخافقيا درجة عالية مغ الذظ،بدبب نجرة السعمػمات والصابع الديكػلػجي الحي يخافقيا.

 ،وسخعة اتخاذ القخار الدميع.أىسية عامل الػقت
تدتػجب مػاجيتيا درجة عالية مغ التحكع في الصاقات والإمكانات،وحدغ تػضيفيا في اشار مشاخ 

 32تشطيسي،يتع بجرجة عالية مغ الاترالات الفعالة.
 فيسا يخى بعس الباحثيغ ان الازمة تتحجد بالخرائز الاتية:

عجم وضػح الخؤية وتعقيج وتجاخل وتذابظ السفاجأة :فيي حجث غيخ متػقع يتدع بالغسػض و 
 العػامل والأسباب ويثيخ القمق والاضصخاب في حياة الافخاد.

التيجيج الذجيج لمسرالح والاىجاف :وتدبب حالة رعب مغ السجيػل الحي تتجو نحػه الازمة وأيزا 
او مادية  الى تعجد الأشخاف والقػى السؤثخة في حجوث الازمة وتصػرىا وبعس الرعػبات إدارية 

 او بذخية وسياسية او بيئية.
نقصة تحػل أساسية :حيث يشتقل خصخ الازمة مغ الحاضخ لمتأثيخ في مجخيات السدتقبل،وتدبب 

 الجخػل في دائخة مغ السجاىيل السدتقبمية والعلاقات السعقجة الستجاخمة التي يرعب حدابيا بجقة.
الارتباك والزياع بدبب نقز السعمػمات وعجم تدػد فييا اشخاف عجم التأكج :وتحجث حالة مغ 

 وضػح الخؤية التي يجب اتخاذىا بذان الازمة.
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ضغط الػقت الستاح عادة لمتعامل مع الازمة والحاجة الى اتخاذ قخار ت سخيعة وفعالة 
وصائبة،فالأحجاث تقع وتتراعج بذكل متدارع وربسا حاد،الحي يفقج اشخاف الازمة وأيزا عجم 

لمسػاقف مغ خلال الجيػد في اتخاذ القخارات حاسسة وسخيعة وقت يتدع بالزيق استيعاب جيج 
 والزغط.

تدبب الازمة وقػع خدائخ مادية او بذخية او نفدية تجحب السترميغ بيا تيجد الافتخاضات 
الخئيدية التي يقػم عمييا الشطام وتخمق حالة مغ التػتخ والقمق وعجم اليقيغ في البجائل الستاحة 

 ي نقز السعمػمات خاصة ف
 مسا يزاعف الرعػبات في اتخاذ القخار قخار يشصػي عمى قجر مغ السخاشخ.

الازمة تفخض نفديا وتخمق واقعا مخعبا يصمب تجخل سخيعا لا نيائيا و تخفيف تأثيخىا ويعخف 
الازمة بانو قخار عادي في ضخوف استثشائية تؤثخ سمبا مغ خلال الطخوف العادية مغ بيانات 

وصياغة البجائل واتخاذ القخارات وإدارة السػارد البذخية والسادية وميارات التفكيخ  وتحميل
 34الإبجاعي.

 السبحث الثالث: السشيجية  
 اولا: مشيجة البحث

استخجم في ىحه الجراسة السشيج الػصفي السدحي فيحا السشيج عکذ السشيج السدحي التػضيحي 
في الحكيقة يدعی لسعخفة ما يحجث «. سببيا»الأمػر والطػاىخ وليذ « کيفية»يدعی لتبييغ وشخح 

 في السجتسع وکيف يفکخ ويتعقل أفخاد مجتسع البحث حػل مػضػع البحث. 
 ثانيا: أداة الجراسة 

اعتسجت دراستشا عمى الاستبيان كػسيمة أساسية لمحرػل عمى البيانات والسعمػمات وقج تع ترسيسو 
بحث والبحػث الشطخية التي أشيخ إلييا في الفرل الثاني. أعجّت الباحثة بذكل مشاسب لأغخاض ال

 الاستبانة بشفديا وتأکّج بشفديا مغ صجق وثبات الاستبانة وسيذار في ىحا الفرل إلی ىحا الأمخ.
 ثالثا: مجتسع البحث

 يصمق مرصمح مجتسع البحث عمی مجسػعة مغ الأفخاد، الأشياء، الأماکغ والأحجاث وبذکل عام
عمی أمػر قج تذتخک في صفة وميدة أو مجسػعة مغ الرفات والسيدات؛ وإضافة إلی السيدات أو 
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الرفات السذتخکة فإنّ أعزاء کل مجتسع يسکغ أن يکػن ليع أيزاً صفات أو ميدات غيخ 
 مذتخکة يخغب الباحث بجراستيا.

صحفيػ »ىػ فعمی ىحا الأساس مجتسع البحث في ىحه الجراسة، نطخاً إلی مػضػع البحث 
فيحه السيدة ىي السيدة أو الرفة السذتخکة لسجتسع البحث، لکغ لکل «. محافطات جشػبي العخاق

فاعمية آليات التػاصل الحكػمي لإشباع حاجات »مغ ىؤلاء الرحفييغ وجية نطخ مختمفة حػل 
 ، وىحا الأمخ دفع الباحثة إلی دراسة ىحه الفخوق.«الرحفييغ لمسعمػمات أثشاء الأزمات

 رابعا: عيشة البحث
وتعّ اختيارىع «. بعس مغ صحفيي محافطات جشػبي العخاق»عيشة البحث في ىحه الجراسة ىي 

بالصخيقة العذػائية البديصة.ويتع الاختيار في الصخيقة العذػائية البديصة بذکل يتستع فيو جسيع 
مة عغ الآخخيغ.وقج أفخاد السجستع مغ فخص متداوية للاختيار؛ ويتع اختيار کل فخد برػرة مدتق

 سعت الباحثة اختيار العيشة وفقاً لمعجد السحجد مغ قبل قانػن کػکخان. 
 السبحث الخابع: الشتائج والتػصيات 

في ىحا السبحث ستقػم الباحثة بعخض الشتائج واختبار تداؤلات البحث وفخضياتو وتقجيع التػصيات 
 الجراسة.التي تخاىا ملاءمة لصبيعة الشتاج التي تػصمت الييا 

ىجفت الجراسة الى الكذف عغ مجى فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجات الرحفييغ 
اناث،  113ذكخا و  144مبحػثا  342في جشػبي العخاق اثشاء الازمات، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

ستخخاج ولتحقيق ىجف الجراسة تع استخجام ولتحقيق ىجف الجراسة تع استخجام اداة الاستبانة لا
لاستخخاج الشتائج وقج عػلجت عبارات  SPSSالبيانات السصمػبة كسا استخجم الخبشامج الاحرائي 

وفقخات الاستبانة وخرز لو رمد مدتقل وتع ترشيف الخمػز شبقا لفقخات الاستبانة، وضسغ 
الاترال  اىجاف البحث السحجدة، وادناه مشاقذة الشتائج الستعمقة بالجراسة السػسػمة فاعمية أليات

الحكػمي في إشباع حاجات الرحفييغ لمسعمػمات أثشاء الأزمات.. دراسة مدحية عمى صحفيي 
 1/11/3131لغاية  1/11/3112محافطات جشػبي العخاق لمسجة مغ 

 اولا: الشتائج
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مشاقذة الشتائج الستعمقة بالإجابة عمى التداؤل الخئيدي : ما مجى فاعمية آليات التػاصل الحكػمي 
 11اع حاجات الإعلام في جشػب العخاق لمسعمػمات أثشاء الأزمات؟تزسغ ىحا السحػر في اشب

 مبحػثا وكانت الشتائج كالاتي: 342مبحػثا مغ اصل  122اسئمة استجاب ليا 
كانت اجاباتيع  342مبحػثا مغ اصل  122اضيخت الجراسة ان اجابة السبحػثيغ الحيغ بمغ عجدىع 

ل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث في الاجابة عغ الدؤال % يسکغ القػ 23عشج مدتػً ثقة  
متػسط إلی مختفع » و قج يکػن في مدتػً  44/3و  32/3الاول السختبط بالتداؤل الخئيذ بيغ 

 مغ السػافقة عمی ىحه الفقخة. « 
إلی الخلاف القميل بيغ آراء السدتجيبيغ في الإجابات.  61/1أشارت قيسة الانحخاف السعياري 

% كان الستػسط الحدابي 23ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث عشج مدتػً ثقة  
و قج يکػن في مدتػً  43/1و 34/1للاجابة عغ الدؤال الثاني السختبط بالتداؤل الخئيدبيغ

 مغ السػافقة عمی ىحه الفقخة.« مشخفس »
ا بيغ آراء السدتجيبيغ في الإجابات إلی الخلاف إلى حج م 22/1ببيشت قيسة الانحخاف السعياري 

% يسکغ القػل بأنّ الستػسط 23عغ الدؤال الثالث السختبط بالتداؤل الخئيذ عشج مدتػً ثقة  
مغ السػافقة عمی « مشخفس »و قج يکػن في مدتػً  22/1و 13/1الحدابي لسجتسع البحث بيغ

 ىحه الفقخة. 
لی حج ما بيغ آراء السدتجيبيغ في الاجابة إلی الخلاف إ 22/1اشارت قيسة الانحخاف السعياري 

و  13/3عغ الدؤال الخابع السختبط بالتداؤل الخئيذ. ويسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي بيغ
 مغ السػافقة عمی ىحا الدؤال. « متػسط إلی مختفع » و قج يکػن في مدتػً  22/3

آراء السدتجيبيغ في الاجابة عغ إلی الخلاف إلي حج ما بيغ  23/1كانت قيسة الانحخاف السعياري 
الدؤال الخامذ السختبط بالتداؤل الخئيذ ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث عشج 

% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث لمدؤال السختبط بالتداؤل 23مدتػً ثقة 
مغ السػافقة « إلی مختفع متػسط» و قج يکػن في مدتػً  22/3و  12/3الخئيدي يکػن بيغ 

 عمی ىحا الدؤال. 
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عغ الدؤال  32/3بحدب الججول التفديخي لمستػسط الحدابي فقج حلّ متػسط إجابة السبحػثيغ 
 22/1وكانت قيسة الانحخاف السعياري « مختفع»الدادس السختبط بالتداؤل الخئيدي في مدتػً 

الإجابات. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة وىي تذيخ إلی الخلاف إلی حج بيغ آراء السدتجيبيغ في 
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث 23عمی مجتسع البحث عشج مدتػً ثقة  

مغ السػافقة « متػسط إلی مختفع» و قج يکػن في مدتػً  41/3و  12/3ليحا الدؤال يکػن بيغ
 عمی ىحا الدؤال. 

الخلاف إلی حج ما بيغ آراء السدتجيبيغ في الاجابة  إلی 26/1اشارت قيسة الانحخاف السعياري 
عغ الدؤال الدابع السختبط بالتداؤل الخئيذ. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث 

و  16/3% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث يکػن بيغ 23عشج مدتػً ثقة  
 مغ السػافقة.« فعمتػسط إلی مخت» و قج يکػن في مدتػً  22/3

إلی الخلاف إلی حج ما بيغ آراء في الاجابة عغ الدؤال  26/1تذيخ قيسة الانحخاف السعياري 
الاول السختبط بالتداؤل الخئيذ ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث عشج مدتػً ثقة  

 22/3و  16/3يکػن بيغ % يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال 23
 مغ السػافقة. « متػسط إلی مختفع» و قج يکػن في مدتػً 

في الاجابة عغ الدؤال التاسع السختبط بالتداؤل الخئيذ  23/3حلّ متػسط اجابات السبحػثيغ 
إلی الخلاف إلی حج ما بيغ آراء  21/1ولکغ تذيخ قيسة الانحخاف السعياري « مختفع»بسدتػً 

جابات. ويسكغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن السدتجيبيغ في الإ
 مغ السػافقة عمی ىحا الدؤال. « مختفع »وقج يکػن في مدتػً  43/3و  34/3بيغ 

ولکغ تذيخ « مختفع»حل الستػسط الحدابي لمدؤال العاشخ السختبط بالتداؤل الخئيدي عغ مدتػً 
إلی الخلاف إلی حج ما بيغ آراء السدتجيبيغ في الإجابات.  22/1قيسة الانحخاف السعياري 

% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا 23ولتعسيع الشتائج عشج مدتػً ثقة  
مغ السػافقة عمی « متػسط إلی مختفع » وقج يکػن في مدتػً  22/3و  14/3الدؤال يکػن بيغ 

 ىحا الدؤال. 
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ة بالتداؤل الفخعي الاول : ما مجى فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في مشاقذة الشتائج الستعمق
 اشباع حاجات الرحفييغ في جشػب العخاق لمسعمػمات أثشاء الأزمات؟.

تزسغ السحػر الستعمق بالتداؤل الفخعي اعلاه عذخة اسئمة وكانت استجابات السبحػثيغ قج بمغت 
%  وكانت الشتائج 21حػثا أي ما ندبتو مب 342مبحػثا مغ اصل عيشة البحث البالغة  122

 كالاتي :
% مغ العيشة قالػا ان مؤسدتيع تتمقى اشعارات حرخية مغ مكتب 43.4اضيخت الجراسة ان 

%  نادرا 12.6% باحيانا و  22الاعلام والتػاصل الحكػمي لتغصية نذاط معيغ فيسا اجابت ندبة 
% يسکغ القػل بأنّ 23شج مدتػً ثقة ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث ع

وقج يکػن في مدتػً  23/1و  12/1الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ
 مغ السػافقة عمی ىحا الدؤال.« مشخفس»

% مغ عيشة البحث بشعع عمى التداؤل، ىل تتع دعػة مؤسدتظ لحزػر 41.2اجابت ندية 
الاجتساعات الحزػرية التي يشطسيا مكتب الاعلام والاترال الحكػمي في السحافطة؟ فيسا قالت 

% ب نادرا  وىشا يسکغ القػل بأنّ الستػسط 12.1% احيانا وجاءت اجابة ندبة 41.1ندبة 
متػسط » و قج يکػن في مدتػً  23/3و  12/3حث ليحا الدؤال يکػن بيغالحدابي لسجتسع الب

 مغ السػافقة.« إلی مشخفس
% اجابت ب نعع عمى التداؤل ىل تتع دعػة مؤسدتظ لحزػر 44.6اضيخت الجراسة ان ندبة 

الاجتساعات الالكتخونية التي يشطسيا مكتب الاعلام والاترال الحكػمي في السحافطة؟فيسا اجابت 
% ب نادرا، % يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي 31.2% ب أحيانا وجاءت اجابة 23 ندبةة

متػسط إلی » و قج يکػن في مدتػً  26/3و  12/3لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ 
 مغ السػافقة عمی ىحا الدؤال.« مختفع  

علام والاترال % اجابت ب نعع عمى التداؤل ىل.يدود مكتب الإ42.3اضيخت الجراسة ان ندبة 
 32.1الحكػمي في السحافطة مؤسدتظ بالسعمػمات اللازمة الستعمقة بالأزمات ؟ فيسا اجابت ندبة 

% ب نادرا، ويسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث 33.4% ب أحيانا وجاءت اجابة 
 السػافقة. مغ« متػسط إلی مختفع»وقج يکػن في مدتػً  24/3و  1/3ليحا الدؤال يکػن بيغ 
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% اجابت ب نعع عمى التداؤل ىل يجعػ مكتب الاترال والاعلام 43.4اضيخت الجراسة ان ندبة 
الحكػمي في السحافطة  مؤسدتظ لمسذاركة في الجػلات السيجانية التي يشطسيا ؟ فيسا اجابت ندبة 

مجتسع % ب نادرا ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی 31.2% ب أحيانا وجاءت اجابة 26.2
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال 23البحث عشج مدتػً ثقة  

 مغ السػافقة.« متػسط إلی مختفع » وقج يکػن في مدتػً  22/3و  1/3يکػن بيغ 
% اجابت ب نعع عمى التداؤل يجعػ مكتب الاترال والإعلام 42.3اضيخت الجراسة ان ندبة 

ة مؤسدتظ لمجػلات السيجانية التي يشطسيا خلال الأزمات؟ فيسا اجابت ندبة الحكػمي في السحافط
ب نادرا ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث 34.2% ب أحيانا وجاءت اجابة 32.3

% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ 23عشج مدتػً ثقة  
 مغ السػافقة.« متػسط إلی مختفع » کػن في مدتػً وقج ي 23/3و  11/3

% اجابت ب نعع عمى التداؤل، تترل مؤسدتظ بسكتب الاعلام 32.1اضيخت الجراسة ان ندبة 
والاترال الحكػمي في محافطتظ لمحرػل عمى مقابلات مع السدؤوليغ؟ فيسا اجابت ندبة 

ج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع % ب نادرا ولتعسيع الشتائ13.2% ب أحيانا وجاءت اجابة21.1
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال 23البحث عشج مدتػً ثقة  

 مغ السػافقة.« مختفع »و قج يکػن في مدتػً  42/3و  36/3يکػن بيغ 
% اجابت ب نعع عمى التداؤل، ان مكتب الاعلام والتػاصل 64.4اضيخت الجراسة ان ندبة 

%ب 22.1متػاصل مع مؤسدتظ عمى الجوام في حجود واجباتو؟  فيسا اجابت ندبة الحكػمي 
% ب نادرا ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث عشج 2.3أحيانا وجاءت اجابة 

% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ 23مدتػً ثقة  
 مغ السػافقة.« مختفع »مدتػً وقج يکػن في  66/3و  46/3

% اجابت ب نعع عمى التداؤل، ىل تتمقى مؤسدتظ الاعلامية 34.3اضيخت الجراسة ان ندبة 
إشعارات مغ مكتب الاعلام والاترال الحكػمي في السحافطة لحزػر السؤتسخات الرحفية؟ فيسا 

مغ ىحه العيشة عمی %ب نادرا ولتعسيع الشتائج 2.2% ب أحيانا وجاءت اجابة 22.2اجابت ندبة 
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% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا 23مجتسع البحث عشج مدتػً ثقة  
 مغ السػافقة.« مشخفس »و قج يکػن في مدتػً  36/1و 22/1الدؤال يکػن بيغ

% اجابت ب نعع عمى التداؤل، ىل يدود مكتب الاعلام والاترال 44.6اضيخت الجراسة ان ندبة 
في السحافطة مؤسدتظ بالسعمػمات اللازمة الستعمقة بالأحجاث الجارية؟ فيسا اجابت ندبة  الحكػمي

% ب نادرا ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث 12.3ب أحيانا وجاءت اجابة 26.3
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ 23عشج مدتػً ثقة  

 مغ السػافقة.« متػسط إلی مختفع » وقج يکػن في مدتػً  22/3و  14/3
مشاقذة الشتائج الستعمقة بالتداؤل الفخعي الثاني : ما مجى فاعمية آليات التػاصل الحكػمي في 
اشباع حاجات السؤسدات الإعلامية في جشػب العخاق لمسعمػمات أثشاء الأزمات؟ وقج شخح في ىحا 

 342ستبانة أجاب عمييا السبحػثػن واخح في الاعتبار حجع العشية وىػ القدع سبعة أسئمة في الا
 مبحػثا. وكانت الشتائج كالاتي:

% اجابت ب نعع عمى التداؤل، بإمكان مؤسدتظ اجخاء السقابلات 22.2اضيخت الجراسة ان ندبة 
اجابت  مع السدؤوليغ في السحافطة دون الحاجة لمسخور بسكتب الاعلام والاترال الحكػمي؟ فيسا

%ب نادرا. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی 34.3% ب أحيانا وجاءت اجابة 23.2ندبة 
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا 23مجتسع البحث عشج مدتػً ثقة  

 مغ السػافقة.« متػسط إلی مختفع»وقج يکػن في مدتػً  33/3و 13/3الدؤال يکػن بيغ 
%اجابت ب نعع عمى التداؤل، ان مؤسدتظ الإعلامية تعتسج عمى 42.6ة ان ندبة اضيخت الجراس

مرادرىا الخاصة في الحرػل عمى السعمػمات الخسسية دون السخور بسكتب الاعلام والاترال 
% ب نادرا. ولتعسيع الشتائج 13.2%ب أحيانا وجاءت اجابة 26.1الحكػمي؟ فيسا اجابت ندبة 
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي 23البحث عشج مدتػً ثقة  مغ ىحه العيشة عمی مجتسع

مغ « مختفع »وقج يکػن في مدتػً  43/3و  34/3لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ 
 السػافقة.

% ب نعع عمى التداؤل، انت تعتسج شخريا عمى مرادرك الخاصة في 43.3اجابت ندبة 
بسكتب الاعلام والاترال الحكػمي؟ فيسا اجابت الحرػل عمى السعمػمات الخسسية دون السخور 
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% ب نادرا. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی 33.1%ب أحيانا وجاءت اجابة 23.2ندبة  
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا 23مجتسع البحث عشج مدتػً ثقة  

 مغ السػافقة.« ط إلی مختفعمتػس» و قج يکػن في مدتػً  2/3و  1/3الدؤال يکػن بيغ 
% ب نعع عمى التداؤل، خلال الازمات تعاني مؤسدتظ مغ شحة تػفيخ 22.3اجابت ندبة 

% ب 22.2السعمػمات الخسسية مغ قبل مكتب الاترال والاعلام الحكػمي؟ فيسا اجابت ندبة 
لبحث عشج % ب نادرا. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع ا34.1أحيانا وجاءت اجابة 

% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ 23مدتػً ثقة 
 مغ السػافقة.« متػسط إلی مختفع» و قج يکػن في مدتػً  34/3و 14/3

% ب نعع عمى التداؤل، خلال الأزمات تعاني شخريا مغ شحة تػفيخ 22.2اجابت ندبة 
% ب 22.1لاترال والاعلام الحكػمي؟ فيسا اجابت ندبة السعمػمات الخسسية مغ قبل مكتب ا

% ب نادرا. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع البحث عشج 31.2أحيانا وجاءت اجابة 
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال يکػن بيغ 23مدتػً ثقة  

 مغ السػافقة.« مختفعمتػسط إلی » وقج يکػن في مدتػً  32/3و  12/3
% ب نعع عمى التداؤل، ىل تمجأ مؤسدتظ إلى حدابات مػاقع التػاصل 42.1اجابت ندبة 

الاجتساعي لمجوائخ والسؤسدات في السحافطة  لمحرػل عمى السعمػمات؟ فيسا اجابت ندبة 
% ب نادرا. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع 34.1%ب أحيانا وجاءت اجابة 23.2

% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال 23البحث عشج مدتػً ثقة  
 مغ السػافقة.« متػسط إلی مختفع» وقج يکػن في مدتػً  32/3و  12/3يکػن بيغ 

% ب نعع عمى التداؤل، ىل تمجأ شخريا الى حدابات مػاقع التػاصل 41.2اجابت ندبة 
في السحافطة  لمحرػل عمى السعمػمات؟ فيسا اجابت ندبة الاجتساعي لمجوائخ والسؤسدات 

% ب نادرا. ولتعسيع الشتائج مغ ىحه العيشة عمی مجتسع 31.2%  ب أحيانا وجاءت اجابة 22.2
% يسکغ القػل بأنّ الستػسط الحدابي لسجتسع البحث ليحا الدؤال 23البحث عشج مدتػً ثقة 

 مغ السػافقة.« متػسط إلی مختفع» و قج يکػن في مدتػً  2/3و  11/3يکػن بيغ 
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مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الفخعي الثالث: ما مجى اعتساد الإعلام العخاقي في جشػب العخاق 
عمی آليات التػاصل الحكػمي في اشباع حاجاتو أثشاء الأزمات؟اضيخت الجراسة ان اعتساد الإعلام 

متػسط إلی »مجتسع البحث يکػن في مدتػً العخاقي عمى آليات التػاصل الحكػمي لجسيع أفخاد 
« اعتساد الإعلام العخاقي عمى آليات التػاصل الحكػمي» ؛ ولحا يسکغ القػل بأنّ مؤشخ «مختفع

؛ کحلک يقجر «متػسط إلی مختفع»حدب وجيات نطخ جسيع أفخاد مجتسع البحث يکػن في مدتػً 
 .33/3إلی  13/3% مغ 23مدتػً الثقة السشاسب لمستػسط عشج مدتػً ثقة 

 ثانيا:  التػصيات
 بشاء عمى ما تقجم فان الباحثة تػصي بالاتي:

تػسيع دائخة التػاصل مع السؤسدات الاعلامية والرحفييغ في جشػبي العخاق والابتعاد عغ 
 الانتقائية في تحجيج مؤسدات بعيشيا لمتعامل معيا خاصة خلال الازمات.

ت الاعلامية في السجسػعات السيشية عمى محاولة ضع اكبخ عجد مغ الرحفييغ والسؤسدا
السشرات الخقسية سػاء تمظ التي تجيخىا مكاتب الاعلام والاترال الحكػمي او مكاتب الاعلام في 

 الجوائخ الحكػمية.
ايجاد آليات اضافية لمتػاصل مع الرحفييغ ومؤسداتيع سػاء في الاحجاث الجارية او خلال 

 ػفيخ السعمػمات الرحيحة لأفخاد السجتسع.الازمات لسا لحلظ مغ دور ميع في ت
اتباع تقميج الايجاز اليػمي مغ قبل مكاتب الاعلام والاترال الحكػمي مغ خلال تقجيع عخض 
مػجد بأىع الانذصة الحكػمية بالشز والرػت والرػرة عبخ السشرات السخررة لمتػاصل مع 

 السؤسدات الاعلامية والرحفييغ.
الاترال الحكػمي وجعميا اكثخ حيػية مغ خلال مشحيا الرلاحية تفعيل دور مكاتب الاعلام و 

 الكاممة لإدارة اخبار الانذصة الخسسية وتػزيع ىحه الاخبار.
مغ السيع ان يزع مكتب الاعلام والاترال الحكػمي خصة عسل تتعمق بإدارة الاخبار وكيفية 

ات الاحجاث الاعتيادية التعامل الذفاف مع الرحفييغ خلال الازمات وبصخيقة تختمف عغ اوق
 ت.قة في العسل وفي اتخاذ القخاراالجارية لان اوقات الازمات تتصمب سخعة ود
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