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 دور الاعلانات الالکترونیة في تحفيز الدلهک الذرائي للمراهقين
 سنة(41الی 42)دراسة ميدانیة عن مراهقين محافظة ذي قار من

 حارث عايد حميد. الباحث
 وحيده نعیم آباديالأستاذ الدكتهر 

 الدكتهر محدن معارفي المذرف المداعد
 جامعة الأديان والمذاهب / کلیة العلهم الإجتماعیة والإعلام والعلاقات

 الملخص:
ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة دور الاعلانات الالكتخونية في تحفيد الدمػك الذخائي لمسخاىقيغ في محافطة ذي قار       

سشة وتسثل الدؤال الخئيدي لمبحث بسا ىػ دور الاعلانات الالكتخونية في تحفيد الدمػك الذخائي  ٛٔالى  ۲۱مغ 
لسخاىقي محافطة ذي قار كسا اعتسج البحث عمى شخق التحميل الػصفي لجراسة الطػاىخ الستعمقة بإشكالات البحث 

البحث فقج استخجمت تغصية الاستبانة عبخ  واتاد ومعخفة كيف يتع استخجام ىحه السػاقع مغ قبل جسيػر البحث اما في
وكان مجتسع الجراسة مخرز  sbs( عيشة تع تحميميا وتفخيغ بياناتيع بشطام ٖ٘ٛاختيار عيشة عذػائية مؤلفة مغ )

في نية الذخاء  الإلكتخونيةعمى جسيػر ىحه الجراسة لفئة السخاىقيغ الشتائج يػجج دور ذو دلالة لاستخجام الإعلانات 
في تكخار الذخاء لسخاىقي محافطو  الإلكتخونيةلسخاىقي محافطو ذي قار وايزا يػجج دور ذو دلالة لاستخجام الإعلانات 

في تحفيد الدمػك الذخائي لسخاىقي محافطو ذي  الإلكتخونيةذي قار. وكحلظ يػجج دور ذو دلالة لاستخجام الإعلانات 
 قار.

 (.الدمػک الذخائي ديتحف ،ةيعلانات الالکتخونالاالكمسات السفتاحية: )
The role of electronic advertising in stimulating the purchasing 

behavior of adolescents 
(A field study on adolescents in Dhi Qar Governorate from ٕٔ to ٔٛ 

years old) 
Researcher. Harith Ayed Hamid 

Dr. Vahideh naeem abadi 
University of Religions and Sects / College of Social Sciences, Media 

and Relations 
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Abstracts: 
       This study aimed to know the role of electronic advertisements in stimulating the 
purchasing behavior of adolescents in Dhi Qar Governorate from 42 to 41 years old. And 
knowing how these sites are used by the research audience. As for the research tools, 
the coverage of the questionnaire was used by selecting a random sample consisting of 
(315) samples that were analyzed and their data were dumped using the sbs system. 
Electronic advertisements in the purchasing intention of the adolescents of Thi-Qar 
Governorate, and there is also a significant role for the use of electronic advertisements 
in the purchase frequency of the adolescents of Thi-Qar Governorate. There is also a 
significant role for the use of electronic advertisements in stimulating the purchasing 
behavior of adolescents in Dhi Qar Governorate. 
Keywords: (electronic advertising, stimulating purchasing behavior). 

 :السقجمة

محاولة تفديخ سمػك السذتخي أمخ في غاية الرعػبة . ولقج تعجدت الشطخيات واختمفت الآراء في 
محاولة كذف ترخفات وسمػكيات السذتخي . والتفديخ العقلاني لمدمػك الذخائي يعشي أن السذتخي 

ساس يعتسج عمى عقمو أكثخ مغ عاشفتو في الذخاء فتكػن قخاراتو  الذخائية مشصكية ومعتسجة في الأ
عمى الحاجات الفعمية لمسذتخي وتعتسج أيزا عمى السشصق الاقترادي لمسذتخي . بسعشى آخخ فإن 
السذتخي دائسا يقارن التكاليف بالسشافع العائجة مغ الذخاء فإذا كانت التكاليف أكثخ مغ السشافع، يتػقف 

تسام الرفقة الذخائية. أما السذتخي عغ الذخاء أما إذا غمبت السشافع عمى التكاليف فيحاول السذتخي إ
بالشدبة لمدػك فشطخا إلى أنّ السخاىقيغ أكثخ استقلالية وحخكة مسا كانػا عميو في مخحمة الصفػلة فيع 
غالبا ما يخخجػن عغ الديصخة البجنية السباشخة لمبالغيغ في ىحه الطخوف يجخي تحجيج سمػك السخاىقيغ 

ػم الآباء بالتػجيو بجلا مغ الزبط السُباشخ لأفعال مغ خلال قانػنيع الأخلاقي والدمػكي الخاص يق
السخاىقيغ إن السخاىقيغ الحيغ يذعخون بالحشان والجعع مغ الآباء يكػنػن أقل ميلًا للانخخاط في 
الدمػكيات السحفػفة بالسخاشخ كسا أنّ السخاىقيغ الحيغ يشقل آباؤىع تػقعات واضحة فيسا يتعمق بدمػك 
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زبػشة متشاسقة ومخاقبة، يكػنػن أقل ميلًا للانخخاط في سمػكيات محفػفة أبشائيع ويُطيخون بيئة م
ىي أسمػب مغ أساليب الأبػة يذارك  Authoritative parentingبالسخاشخ إن الأبػة السدؤولة 

فيو الأشفال في وضع تػقعات الأسخة وقػاعجىا يكػن ىحا الشسػذج الأبػي عمى العكذ مغ الأبػة 
تخح فيو الآباء القخارات مع مذاركة بديصة ججا لأشفاليع( أو الأبػة السُتداىمة )التي الاستبجادية )الحي ي

ىػ الأكثخ ميلا إلى تعديد الدمػك الشاضج. اما بالشدبة للإعلان عمى  يزع فييا الػالجان حجوداً قميمة(
لإعلان السخاىقيغ  فيعتبخ الإعلان أىع عشرخ مغ عشاصخ السديج التخويجي والتدػيقي ، وييجف ا

لمتأثيخ في سمػك السدتيمكيغ ، سػاء كانػا حالييغ أو مختقبيغ ويسكغ تعخيف الإعلان بأنو نذاط 
مخصط مغ الاترالات مجفػع الأجخ يعتسج عمي وسائل الاترال العامة في نقل الخسالة الإعلانية عغ 

يع واقشاعيع بذخائيا الدمع أو الخجمات والأفكار والأشخاص والسشطسات بيجف التأثيخ عمي السعمغ إلي
. وسيمة غيخ شخرية للاترال بيغ البائع ٔوتقبميا أو التعامل معيا. ومغ ثع يتدع الإعلان بسا يمي : 

. تحكع السعمغ في الخسالة الإعلانية ومػعج الإعلان ٖ. تحسل السعمغ لشفقات الإعلان . ٕوالسذتخي. 
 ت.مي الأقل لػسائل نذخ الإعلانا. شخرية السعمغ محجدة ومعخوفة عٗوحجع الإعلان وغيخه. 

 السبحث الاول: مشيجية البحث 
 مذكمة البحث اولا:  

سشة  ٛٔالى  ٕٔتشصمق مذكمة البحث مغ وجػد عجد كبيخ مدتخجمي الانتخنت مغ السخاىقيغ في سغ 
حيث تكسغ ىحه السذكمة في الاستخجام الخاشئ للإنتخنت بذكل عام و للإعلانات بذكل خاص حيث 

خ مغ الاشفال عشجما يذاىجون الاعلانات في مػاقع الانتخنت يشجحبػن الييا بذكل كبيخ، حيث ان الكثي
ان ىحه العسمية ىي عسمية معقجة و يرعب عميشا تجشيا و مغ الرعػبة اقشاعيع بان ىحه الاعلانات قج 

الانتاج تدبب الزخر ليع ، وايزا بدبب البعج الجغخافي و التباعج في مػاقع الاستيلاك عغ مػاقع 
ادت مػاقع التػاصل الاجتساعي دور الػسيط بيغ السشتج و السدتيمظ، واصبحت ىي بسثابة حمقة 
وصل بيغ السدتيمظ و السشتج، حيث سيمت مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ الاعلان عغ الدمع و 
الخجمات، و اصبح مغ الحاجات السمحة في الػقت الحاضخ. فيجب ان تكػن ىشاك بخامج تػعػية 
بالشدبة لمسخاىقيغ في كيفية استخجام الإنتخنت فالحياة والعرخ الججيج أصبح يعتسج بذكل كبيخ عمى 
الانتخنت والاعلان والدمػك الذخائي مغ أىع ما يػجج في عرخ الدخعة فيجب ام تكػن ىشاك وقفة مغ 
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الرحيح قبل الذخكات او السؤسدات في بث أعسال تػعػية تخز السخاىقيغ وكيف يتع الاستخجام 
  .للإنتخنت

 تداؤلات البحثثانيا: 
 الدؤال الخئيدي 

 في تحفيد الدمػك الذخائي لسخاىقي محافطو ذي قار ؟ الإلكتخونيةما ىػ دور الإعلانات 
  ةالأسئمة الفخعي

   الذخاء لسخاىقي محافطو ذي قار؟ ةيفي ن الإلكتخونيةما ىػ دور الإعلانات  -ٔ
    في تکخار الذخاء لسخاىقي محافطو ذي قار؟ الإلكتخونيةما ىػ دور الإعلانات  -ٕ 
 الذخاء لسخاىقي محافطو ذي قار؟ ةيفي کس الإلكتخونيةما ىػ دور الإعلانات  -ٖ 

 فخضيات البحثثالثا: 
 الفخضية الخئيدية: 

ي في تحفيد الدمػك الذخائي لسخاىقي محافطو ذ الإلكتخونيةيػجج دور ذو دلالة لاستخجام الإعلانات 
 قار.

 الفخضيات الفخعية:)
 في نية الذخاء لسخاىقي محافطو ذي قار. الإلكتخونيةة لاستخجام الإعلانات يػجج دور ذو دلال .ٔ
 في تکخار الذخاء لسخاىقي محافطو ذي قار. الإلكتخونيةيػجج دور ذو دلالة لاستخجام الإعلانات  .ٕ
 الذخاء لسخاىقي محافطو ذي قار. في کسية الإلكتخونيةيػجج دور ذو دلالة لاستخجام الإعلانات  .ٖ
في  الإلكتخونيةيػجج فخق ذو دلالة إحرائية حدب السعمػمات الجيسػغخافية في دور الإعلانات  .ٗ

 تحفيد الدمػك الذخائي لسخاىقي محافطو ذي قار.
 رابعا:. اىجاف البحث

 قار ًذ محافطو یف غيلمسخاىق یالذخائ الدمػک ديتحف یف الإلكتخونية الاعلانات دور: دييالخئ 
 : یالفخع

 قار ًذ محافطو غيلمسخاىق الذخاء ةين یف الإلكتخونية الاعلانات دور یعم التعخف-ٔ
 قار ًذ محافطو غيلمسخاىق الذخاء ةيکس یف الإلكتخونية الاعلانات دور معخفو -ٕ
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اسباب اختيار  قار ًذ محافطو غيلمسخاىق الذخاء تکخار یف الإلكتخونية الاعلانات دور یعم التعخف-ٖ
 .البحث

 خامدا: اسباب اختيار البحث

ا مغ دور فاعل ومؤثخ في ان مػاقع التػاصل الاجتساعي مترجرة قائسة وسائل التػاصل جسيعيا لسا لي
، حيث تقجم ىحه السػاقع الكثيخ مغ السعمػمات لمستمقي بذكل مباشخ او غيخ مباشخ، حيث السجتسع

 يخغب فيو. ءشيلستمقي، و تديل عميو الػصػل الى أي ترشع ىحه السػاقع صػرة ذىشية لجى ا
 أىسية البحث    سادسا: 

الخجمات لمكثيخ مغ ميع في تدييل عسمية وصػل الدمع و ان للإعلانات اىسية كبيخة لسا ليا مغ دور 
الشاس بيجف استيلاك ىحه الدمع، حيث للإعلان في مػاقع التػاصل الاجتساعي دور ميع في التأثيخ 

ان الاعلان في مػاقع و  السخاىقيغ، حيث يختبط سمػكيع بسا يذاىجوه مغ مادة اعلانية، عمى سمػك
 التػاصل الاجتساعي بديط و غيخ معقج و ذو كمفة مادية رخيرة مقارنة بالػسائل الاخخى. 

 السشيج واداة البحثسابعا: 
 مشيج وصفي مدحي باستخجام الاستبيان والعيشة

 تحجيج السرصمحاتثامشا: 

: ىػ فغ مغ فشػن التدػيق حيث يعتبخ محاولة لمتأثيخ عمى رأي  مجسػعة ما مغ خلال الاعلان .ٔ
إيرال معمػمات محجدة قج تؤثخ عمى سمػكيع الذخائي لإقشاعيع باتخاذ قخارات محجده؛ مثل قخار شخاء 

 .مشتج محميًا أو غيخ محمي

عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي و : يقرج بو ىػ ذلظ الاعلان الحي يطيخ الالكتخونيالاعلان . ٕ
 عمى شبكة الػيب )الذبكة العشكبػتية( ويستمظ كل خرائز الاعلان الفشية والتقشية.

مػاقع التػاصل الاجتساعي: وىي مػاقع تفاعمية يسكغ لأي فخد او مؤسدة التدجيل فييا عشج وجػد . ٖ
 كػنػا صغاراً، شباب او كباراً.الانتخنت فيي بيئة غيخ واقعية ومحيط واسع لجسيع الفئات ، فقج ي

الدمػك الذخائي : ويقرج بو سمػك السدتيمظ عشجما يبحث عغ السشتجات والخجمات. فيػ يتػقع .ٗ
 ، وىحا بجوره يؤثخ عمى قخاره بذخاء الدمع أو الخجمات.باع  الخغبات واحتياجات السدتيمظاش
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 لجراسات الدابقةتاسعا: ا

خات دابق الستعمق بسػضػع الجراسة بيجف استخلاص السؤشاستعخضت الباحثة التخاث العمسي ال
نية عمى وسائل ، ونطخاً لقمة الجراسات التي تتشاول الإعلانات الإلكتخو السعخفية والشطخية والسشيجية

، خاصة عمى مدتػى تػسعت ، ورأت الباحثة أن قدع البحث يجب أن يكػن كحلظ.التػاصل الاجتساعي
، والجراسات التي تتشاول ستخجام الإنتخنت كػسيمة إعلانيةتي تتشاول ا، لتذسل الجراسات الالجراسات

 الاستخجام الإعلاني لسػقع التػاصل الاجتساعي.

( لمحرػل عمى درجة الجكتػراه مغ جامعة القاىخة في مرخ ٕٕٔٓساعة دراسة سمػى العػضمي ) (ٔ
مػثػقيتيا في دعع العلاقات بعشػان "كيف يدتخجم محتخفػ التدػيق وسائل التػاصل الاجتساعي ومجى 

 - Mob End - Etisalat -ماكجونالجز  -كػكاكػلا  -بيغ الذخكات والجسيػر. فػرد 
Vodafone ومغ أىع نتائج الجراسة أن الذخكات تدتخجم الرفحات عمى )Facebook  لمتػاصل

، وتقػم بعس الذخكات بإجخاء استصلاعات أثشاء استخجام السيدة التفاعمية مع الجسيػر السدتيجف
، وتعتسج ىحه الذخكات عمى فيدبػك واتجاىاتيع. آراء تجاه الإعلاناتإلكتخونية لمعسلاء لسعخفة مػاقفيع 

في تكػيغ صػرة إيجابية عغ الذخكة ومشتجاتيا بيغ الجسيػر السدتيجف بيغ السدتيمظ وخمق الخاتب 
وجػد علاقة إيجابية بيغ حياة مجيخ التدػيق والػقت الحي  وخجمات الذخكة ، كسا كذفت الشتائج عغ
 يقزيو في تػضيف الذبكات الاجتساعية..

( لمحرػل عمى درجة الساجدتيخ مغ جامعة القاىخة في ٖٕٔٓأما بالشدبة لجراسة مخوة محي ) (ٕ
مرخ بعشػان "الاىتسام بيغ الإعلانات التجارية السعخوضة عمى الفيذ بػك وسمػك السدتيمظ لجى 
 شلاب الجامعة" ، ومغ خلال دراسة تحميمية لشتائج الباحثيغ عمى عيشة إعلانات فيدبػك الخاصة بي

شالب جامعي وباستخجام شخيقة  ٔٔٗ( بالإضافة إلى دراسة ميجانية أجخيت عمى عيشة مغ ٖٗٔ)
السدح ، تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج السيسة: فقج أبجى الباحثػن إعجابيع ورضاىع. في 

غ عشيا الإعلان تعتبخ الحاجة لمسشتج وغيابو في الأسػاق السجاورة مغ أىع أسباب شخاء السشتجات السعم
عبخ الفيدبػك ، وتطيخ الشتائج أن الإعلان عبخ الفيدبػك يؤثخ عمى قخار الذخاء عمى عيشة الجراسة 
بسعجل مختفع ، وعمى عمى العكذ قمة الاىتسام بالإعلانات السعخوضة عمى السػقع يأتي أولًا ، وأسباب 
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ع عجم الثقة في الفيذ بػك. عجم الذخاء ، فيسا يمي أسباب عجم الاىتسام بسشتجات الباحثيغ ، ومغ ث
 إعلانات.

( رسالة ماجدتيخ. جامعة قاصجي مخباح ٕٗٔٓ) Mishara Nuruddinدراسة أعجاد الصلاب  (ٖ
فاركالا ، الجدائخ )جػلة التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي ، إدارة علاقات العسلاء ، دراسة  -

بيميذ ، جازي( ، حيث تيجف ىحه الجراسة إلى حالة أعسال الياتف السحسػل في الجدائخ )أوريجو ، مػ 
تفعيل جػلتي التدػيكية عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي وكيف لإدارة العلاقة بالسػضػع والسػضػع 
قبػل فخضيات الجراسة ، حيث أوضح أن مشاسبات التػاصل الاجتساعي ىي لحطات ميسة في حياة 

 يل السػاقع الالكتخونية في مسارسة السؤسدة.الجسيػر وخاصة زمغ الفيذ بػك وىحا يؤدي إلى تفع

( أشخوحة دكتػراه جامعة حمب في سػريا بعشػان ٕ٘ٔٓدراسة الأرقام لمصالب إبخاليع مصمل ) (ٗ
"محجدات مػاقف العسلاء تجاه الإعلان عبخ الإنتخنت في سمػكيع ، استشتاج مغ دراسة ميجانية لمعسلاء 

". الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ  Facebookت الاجتساعية. في الإعلان التجاري. الدػق عبخ الذبكا
استكذاف العػامل التي تحجد اتجاىات العسلاء تجاه إعلانات الدػق التجارية مغ خلال شبكة التػاصل 

 الاجتساعي فيدبػك ، ومغ ثع معخفة تأثيخ ىحه العػامل عمى سمػك الاستجابة لجييع ، 

عة ( لشيل درجة الساجدتيخ لقاصجي مخباح ، جامٕٙٔٓدراسة أشخوحة عطو شالب سايح بػبكخ ) (٘
، تحت عشػان "الذبكات الاجتساعية في تخويج السشتج ، دراسة حالة لراحب عسل الػرقمة ، الجدائخ

في قصاع الياتف السحسػل في الجدائخ" وكالة السحسػل الغخض مغ ىحا البحث ىػ فيع دور الذبكات 
ات خجمة مػبيميذ ، وىحا ىػ الدؤال البحثي الخئيدي وتشعكذ الاجتساعية في التخويج لسشتجات مشطس

أىسيتو في الجور الشذط لمذبكات الاجتساعية في أبحاث رضا العسلاء. يخيج الإجابة عمى الأسئمة ثع 
استخجام أساليب التحميل الػصفي في الجػانب الشطخية لمسشاقذة. أما القتال الفعمي ، فيعتسج عمى 

تحميل آراء متابعي صفحة مػبيميذ عمى فيدبػك. التخويج لمسشتجات ، خمرت الأساليب التحميمية ل
نتائج الجراسة إلى أن الذبكات الاجتساعية تمعب دورًا ميسًا ، وأن نجاح الدياسات التخويجية يعتسج 

 عمى تػفيخ معمػمات كاممة وجحابة قادرة عمى جحب أكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء.

 سات الدابقة التعقيب عمى الجراعاشخا:  
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إن الجراسة الحالية تشاولت دور الاعلانات الالكتخونية  واثخىا في تحفيد الدمػك الذخائي لجى )
السخاىقيغ في محافطة ذي قار وىحا ما لع تتصخق لو الجارسات الدابقة، إن الجراسة تشاولت تأثيخ 

ل مذاىجة الاعلانات ، وىحا اْلاعلانات عمى الجسيػر مغ السخاىقيغ ومجى اقشاعيع بالسشتجات مغ خلا
يخه عمى سمػك ، الجراسة الحالية تسكشت مغ دراسة الإعلان وتأث(ما لع تتصخق اليو الجراسات الدابقة

تعج ىحه الجراسة مغ الجراسات السيسة  بدبب التصػر التكشمػجي واستخجام السخاىقيغ  الذخاء لمسخاىقيغ. 
ىحه الجراسة وبحدب عمع الباحث تعج مغ الجراسات  التعخض ليا،بذكل كبيخ لمسػاقع الالكتخونية و 

 الستسيدة والتي تشاولت تأثيخ الاعلانات ودورىا في تحفيد الدمػك الذخائي لمسخاىقيغ.

 الإعلانات الالكتخونية السبحث الثاني:

يعتبخ الإعلان الإلكتخوني مغ أكثخ وسائل التخويج جاذبية في ضل اتجاه التدػيق الإلكتخوني بإمكان )
السؤسدات الػصػل بسشتجاتيا وأفكارىا بصخق أكثخ سيػلة  وأصبحت سػق الإعلان عمى شبكة 
الانتخنت مغ أكثخ السجالات التدػيكية نسػا في الػقت الحاضخ وأصبحت السػاقع عمى اختلافيا تقجم 

في ىحا مداحة واسعة لمجخػل في مجال الإعلان الإلكتخوني والاستفادة مغ مدايا ىحا السجال وتشاولشا 
الفرل  أنػاع الإعلانات وجاذبية الإعلانات بالشدبة لمسخاىقيغ والدمػك الذخائي وبعس الشطخيات التي 

 (.تخز مػضػعشا

 مفاليع الاعلان الإلكتخونياولا: 

 تعجدت تعاريف الاعلان الإلكتخوني مغ أىسيا نحكخ

بالخسائل الالكتخونية وأشيخىا  تعخف "مخوى عرام صلاح " الاعلان الإلكتخوني بأنو الاعلان الحي يتع
الحي يشذخ عبخ الذبكة العشكبػتية وييجف إلى التخويج لبزاعة أو تدػيق أو خجمة أو دعاية لسػقع 

 .الالكتخوني أو غيخه
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ويعخف " جاسع رمزان اليلالي " الإعلان الإلكتخوني بأنو عسمية اترال عغ شخيق نذخ أو بث 
يا شبكات الانتخنت في أوساط الجسيػر السدتيجف مغ أجل تحفيده الخسائل الإعلانية السقخوءة بسا في

 .عمى شخاء الدمع والخجمات واستسالتو إلى الإقشاع بتمظ الخسائل واتخاذ القخار الشيائي بذأنيا

ويعخفو " عامخ ابخاليع قشجلجي " بأنو عبارة عغ حسلات دعائية يتع تأميشيا  مغ خلال الذبكة العالسية 
بكة العشكبػتية أي الانتخنت التي تتشػع بتشػع الاساليب والصخق فتأتي تارة عمى شكل لمسعمػمات والذ

مقاشع دعائية عبخ السػاقع السذيػرة والسػاقع الجعائية السيسة وتارة اخخى عمى شكل رسائل بخيجية 
 مكمفة 

 كسا يعخفو " حديغ محسػد ىذيسي " بأنو أسمػب نفي اقشاعي تخغيبي متقجم عمى اساس ترػر
السشتجات الخقسية كثيفة التكشمػجيا فزلا عمى استعسالو في الاعلان عغ أنػاع السشتجات وخاصة تمظ 

 التي تدتجيب بذكل كبيخ لمتقشيات 

 أنػاع الإعلانات الالكتخونيةثانيا: 

 :علانات الالكتخونية السػجػدة عمى صفحات الػيب ومشياىشاك الكثيخ  مغ الأنػاع للإ

الإعلانات حدب السػقع : ونقرج بيا السػقع الحي يقػم بإصجار الاعلان أي بسعشى اخخ الجية  .ٔ
التي تقػم بإصجار الاعلان الالكتخوني ومغ أي تصبيق يتع بث ىحا الإعلان نزخا لكثخة السػاقع 
الالكتخونية وخاصتا كل مػقع لو جسيػر خاص بو يختمف ولػ اختلاف بديط عغ السػقع الاخخ . 

محلظ يجب اختيار بجقة السػقع أو السرجر الحي يشبثق مشو الاعلان حيث ان قج يدتيجف الجسيػر ف
 الخاشئ مغ خلال اختياره لمسػقع أو السرجر الخاشئ 

القالب : يكدب الاعلان الالكتخوني جدءا كبيخا مغ قجرتو اللافتة مغ الاىتسام   الإعلانات حدب .ٕ
ومتشػع القػالب الفشية وخاصتا الالكتخونية  ب الحي يشتج بو الاعلانوالتأثيخ مغ خلال الذكل أو القال

حدب نػع الاعلان. والإعلانات الالكتخونية أصبحت أكثخ الإعلانات شيػعا في الفتخة الأخيخة نزخا 
التكشمػجيا فالإعلان الالكتخوني أصبح يرل لكل فئات السجتسع مغ خلال استخجام السػششيغ  لأنتذار

 بشدبة كبيخة لمسػاقع التي تعتسج عمى الإنتخنت والذبكة العشكبػتية
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الإعلانات حدب السحتػى : يعج الاعلان أفزل الػسائل لمتخبية عمى بزاعتظ ومشتجاتظ  .ٖ
حرػل عمى زبائغ أكثخ وتدػيق جيج فعميظ ان يكػن السحتػى وخجماتظ والحل الأندب مت أجل ال

الاعلان يشاسب الفئة السدتيجفة مغ السجتسع ويختمف محتػى الاعلان مغ واحج إلى آخخ فيشاك اعلان 
محتػاه يدتيجف السخاىقيغ وىشاك اعلان يدتيجف كبار الدغ وىشاك اعلان يدتيجف الشداء واخخ 

تػى الاعلان مشاسب مع الفئة السختارة وايزا السحتػى يجب ان يدتيجف الخجال فيجب أن يكػن مح
يكػن يشاسب عادات وتقاليج تمظ السجيشة أو البمج فلا يجب ات يدئ السحتػى لمعادات وتقاليج البمج الحي 

 يشذخ بو الاعلان

 جاذبية الاعلان لمسخاىقيغ ثالثا:

ئية والذخرية التي تؤدي عمى التأثيخ يجب دراسة سمػك السدتيمظ في فيع العلاقة بيغ العػامل البي
في سمػك الفخد وتجفعو إلى اتخاذ ترخف معيغ كسا تدسح ليع بتفيع سمػك الاندان كعمع حيث ان 
سمػك السدتيمظ ىػ جدء مغ سمػك الاندان العام ففيع سمػك السدتيمكيغ السخاىقيغ قج يداعج عمى 

مظ السخاىق وجعمو يتفاعل مع السشتج جحب ىحه الفئة بذكل اكبخ مغ خلال فيع ما يحب السدتي
        .السصخوح حدب الدمػك الاجتساعي لمسخاىقيغ

 اشكال تأثيخ الاعلانات رابعا:  

التأثيخ عمى الاشفال : يعتبخ أي اعلان تجاري يتع عخضو في التمفديػن يكػن لو جساىيخ لمذخاء .ٔ
سششا حيث أن الأشفال يكػن ليع القجرة ولكغ تػجج الكثيخ مغ الإعلانات التي تدتيجف الفئة الأصغخ 

الفائقة في التأثيخ عمى القخارات للأسخة لمذخاء كسا أنو تػجج إعلانات خاصة  بالأشفال تخوج الدمع 
الخاصة بيع مغ اعلانات أجيدة ذكية أو ألعاب باىطة الثسغ وتعجب الكثيخ مغ الاشفال أصبحت 

لمسذاىجيغ كسا أنيا تشتذخ في الكثيخ مغ الاماكغ حيث  الاعلانات الآن تأتي  لديادة الذخاء لمسشتجات
أنيا وصمت في الدػشل ميجيا . كسا أنو مغ خلال دراسات الباحثيغ تع تأكيج أن الإعلانات ليا علاقة 

 كبيخه في سمػك الصفل الرخاعات الاسخية والكثيخ مغ الأمػر الاخخى .

فخاد عمى شخاء الدمع التي تطيخ في الإعلانات التأثيخ عمى السخاىقيغ : تدبب الاعلانات إصخار الأ.ٕ
دون حاجة حكيقة ليا ودون الشطخ لكيستيا وقج يعجد الاباء عغ شخاء ىحه الدمع مسا يتدبب ازمات 
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داخل الاسخة مع تشامي الذعػر بالحخمان مسا يتخك جػانب الدمبية عمى العلاقات بيغ الاسخة ىحا مغ 
انب الشفدي وتدبب الذعػر بالحنب والاكتئاب بدبب عجم القجرة جانب السشطػر الاقترادي اما مغ الج

وتتدبب الإعلانات في اعتقاد الفتيات السخاىقات  الذييخةعمى شخاء الدمع باىطة الثسغ وذات الساركات 
والسخاىقيغ أن ما يخونو في الإعلانات ىػ الذكل الأمثل مسا يدبب لجييع اليػس بالاىتسام بالسطيخ 

وىحا ما يدبب فقجان الذيية لمبعس وتدبب الاكتئاب والتػتخ اذا لع يتسكغ الذاب  الخارجي والجدج
بدبب عجم قجرتو عمى شخاء كل ما  للإحباطمغ شخاء السشتجات التي يخاىا في الإعلانات لأنو يتعخض 

يخاه وتريب الذباب والسخاىقيغ بسذاعخ التفاخخ وبدبب السجال الاعلامي وكيفية التدػيق يشجحبػن 
ػ الساركات الغالية مسا يديج لجييع احداس الغخور وتريب البعس الأخخ بخفس ضخوفو وواقعو نح

والتشقع عمى حياتو احيانا تشقل الاعلانات بعس الدمػكيات الدمبية والألفاظ والإيحاءات الجشدية التي 
عمى شخاء أي لا تتشاسب مع تقاليج السجتسع و الإصابة بسا يدسى بالسخض الذخائي حيث يتع الاقبال 

 شيء لسجخد ضيػره في الاعلانات وبغس الشطخ عغ فائجتو مغ عجمو .

التأثيخ عمى الذباب : ىشاك العجيج مغ الصخق لتدػيق السشتجات والخجمات لمػصػل لعجد كبيخ مغ .ٖ
الأشخاص كسا يعج مغ السسكغ استخجام أكثخ مغ شخيقة في ن واحج حيث يخاعى في ذلظ شبيعة 

جف وحجع تكمفة ىحه الاعلانات مسا يتيح لمسدػق في الشياية الػصػل لأكبخ عجد الجسيػر السدتي
مسكغ مغ الا شخاص ومغ انػاع الاعلانات فالذباب الجدء الكبيخ الحي تكػن أكثخ الإعلانات مػجيا 
نحػه لأنو يسثل الفئة الأكبخ مغ السجتسع وتقبل الذباب مع ىحه الاعلانات يخونو السعمشيغ شيء 

ويسكغ ان يتأثخ الذباب بالاعلان حدب نػع ومذاركة الدمعة السمعشة وتختمف الخغبات بالشدبة إيجابي 
 لمحكػر والاناث.

التأثيخ عمى كبار الدغ : يشبغي ان يتعمع السشتجػن والسدػقػن كيفية استقصاب كبار الدغ لذخاء  .ٗ
خية التي تتدايج اعجادىا مشتجاتيع وذلظ بابتكار اسمػب ذكي يتشاسب مع متصمبات ىحه الفئة العس

باستسخار والتي أصبحت تذكل جدءا كبيخا مغ السجتسع وتأتي العدلة الاجتساعية في السختبة الأولى مغ 
بيغ مخاوف ىحه الفئة وفقاً لمجراسة وىي الشقصة التي يقػل عشيا البخوفيدػر ميشخز إن السعمشيغ الألسان 

ق إصجار إعلان يطيخ فيو شخز واحج فقط مغ كبار مزيفاً أنو ليذ مغ اللائ وضعػىا في الاعتبار
الدغ مغ دون شخز غيخه ويذيخ إلى إعلان "تػيػتا فشدا" الحي يزع كبار الدغ في مجسػعات، 
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يميػن ويسخحػن بػصفو مثالا شيبا واستيجشت الجراسة أيزا مفيػماً درجت عميو وكالات الإعلان مشح 
ج كبار الدغ لذخاء الدمع بدبب أنيع يفزمػن نساذج فتخة شػيمة ويتمخز في أنو مغ الرعب استجرا

 بعيشيا ويرخون عمى شخائيا ومغ الرعب تغييخىا

 الدمػك الذخائي خامدا: 

يعخف الدمػك الذخائي : بأنو كافة العسميات الحىشية والترخفات الدمػكية التي يقػم بيا العسيل وىػ 
ق السدتػى الحي يصسح اليو واشباع رغباتو برجد الإصجار عغ الدمع أو الخجمات لذخائيا بقرج تحقي

وضسغ ىحا الإشار يسكغ اعتبار الدمػك الذخائي عسمية مػجية مغ جانب العسيل لإشباع حاجو 
 معيشو.   

ويعخفو شيفان وكانػك بأنو الدمػك الحي يقػم بو الفخد وىػ يبحث عغ سمع وخجمات أو فكخة التي 
 استخجاميا .يتػقع تمبي احتياجاتو ذلظ لغخض شخائيا و 

.ويقرج بالدػك الذخائي بأنو ترخفات السدتيمكيغ الشيائييغ الحيغ يذتخون الدمع والخجمات مغ أجل 
استيلاكيع الذخري. وكسا يعخف ايزا عمى أنو الافعال والترخفات السباشخة للأفخاد وحرػل عمى 

 سمعة أو خجمة التي تتزسغ قخارات الذخاء .

 خائي نذأة وتصػر الدمػك الذسادسا: 

تعتبخ دراسة الدمػك الذخائي عمسا ججيجا ندبيا ولع يكغ لو جحور أو أصػل تاريخية بسا أنو نذأ في 
الدشػات الأخيخة التي تبعت الحخب العالسية الثانية . ويعتبخ عمساء الاقتراد أو مغ ناقر نطخية 

م الاجتساعية الأخخى في الاستيلاك مشح زمغ بعيج إلى آدم سسث ولع تبجأ مداىسات الباحثيغ في العمػ 
مجال الاستيلاك إلا في اوائل القخن العذخيغ ميلادي وكانت تسثل جيػدا فخديو ومتفخقة وتعجدت 
الشطخيات السقتخحة حػل سمػك السدتيمظ في ذلظ الػقت غيخ أن تصبيق تمظ الشطخيات لع يبجأ برػرة 

اء التحميل الشفدي وخاصة التابعيغ ومغ الججيخ بالحكخ أن عمس  ججيو الا في مشترف القخن العذخيغ
لسجرسة فخويج قامػا في عقج الخسديشيات بأجخاء عجد مغ الجراسات التصبيكية التي اعتبخت بجاية لمكثيخ 
مغ البحػث فقج ساىست كتابات * جػرج كػتػنا وروبيخت فيخيخ وجػن ىاورد * برفة خاصة في 
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لى سمػك السدتيمكيغ كحقل مدتقل لمجراسة مغ القخن العذخيغ في تػجيو الانطار إ ٓٙبجاية ال 
وكانت لتمظ الكتابات فزل في تدميط الزػء عمى العمػم الدمػكية وعمى أىسيتيا الشطخية التصبيكية في 

  .مجال التصبيق

أصبح مغ الرعب عدل السشتجات عمى السدتيمظ كسا كانت تفخضيا مفاليع التدػيق الدابقة لحلظ 
حجيث لمتدػيق ومدايختو فيػ مفيػم يخكد ويجور حػل السدتيمظ بذكل كان لمدمغ فخض عمى تصبيق ال

اكبخ مغ تخكيده عمى دور السشتج أو البائع فكان التعامل مع السدتيمكيغ ورغباتيع مسا رتب عمى 
السشطسة جيجا تدػيقي اضافة لسػاجية ذلظ فبجأت الأفكار تشصمق نحػ تبشي وتصػيخ الأفكار الخاصة 

يمكيغ وتدتشج عمى  أسذ الاىتسام لتحقيق رضائيع مغ خلال الػصػل إلييع بالعلاقات مع السدت
ودخػل أسػاق ججيجة والعسل عمى فيع عسيق لحاجات ورغبات ىؤلاء السدتيمكيغ وجعميع يذعخون بأن 
السشافع التي حرمػا عمييا مغ الدمعة أو الخجمة تفػق الكمفة والتدػيق كػضيفة إدارية ييتع بجراسة 

تبادلية الاقترادية والاجتساعية لتي تػاجو الدمع والخجمات فيػ يعبخ عغ مجسػعة الأنذصة العلاقات ال
 والعسميات والػضائف والسدالظ التدػيكية

 وأن اىع مخاحل الدمػكيات لاتخاذ القخارات الذخائي ىي : 

سػاء كانت  . قخار الحاجة : تبجأ عسمية الذخاء حيشسا يذعخ السدتيمظ بػجػد حاجتو لجيو واشباعيا ٔ
حاجو أساسية أو غيخىا . وتعتبخ الدمع والخجمات إحجى الػسائل السدتخجمة بالجرجة الأولى في إشباع 
الخغبات الكافية لجى السدتيمكيغ السختقبيغ وتدعى الجيػد التدػيكية في ىحا الػقت إلى التعخف عمى 

والانفعالات بسا يداعج عمى خمق حاجات غيخ السذبعة وكحلظ إثارة الخغبات الكافية لتحخيظ الغخائد 
الخغبة لجمب سمعة ما وأن تفاعل مثيخات الانتباه الخارجية مع الجوافع الجاخمية تخمق لجى الفخد شعػرا 

 .بالحاجة يتعجى مخحمة الخغبة

. جسع السعمػمات عغ شخيق البجائل :عشجما يذعخ السدتيمظ بأنو بحاجة لمحرػل عمى الدمعة فأنو ٕ
يقػم بعسمية البحث وجسع السعمػمات عغ الدمعة التي يخيج شخائيا ويتػفخ لمسدتيمظ مجسػعة مغ 

وشبيعة السرادر لمحرػل عمى السعمػمات وأىسيا الأصجقاء العائمة زملاء العسل' والخبخة الذخرية 
السعمػمات التي يحتاجيا السدتيمظ تجور حػل جػدة الدمعة'  ومكان وجػدىا وخرائز تمظ الدمعة  
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واسمػب دفع الثسغ وىشاك اختلاف بيغ السدتيمكيغ حػل الفتخة الدمشية التي يتػاجج بيا السدتيمظ وىػ 
ت ضسغ الأماكغ يقػم في البحث عغ السعمػمات  ومغ الصبيعي أن يبحث الفخد عغ ىحه السعمػما

الستػفخة بيا أو ذات التكمفة الأقل في الجيج والػقت والسال وأن تكػن البجائل  مختبصة مغ حيث 
الػضػح والذسػلية والجقة بالسعمػمات التي بشيت عمييا وبػفخة الدمع والخجمات السعخوضة في الأسػاق 

 والتي ىي في متشاول السدتيمظ. 

لجانب مغ عسمية الذخاء  يقػم السدتيمظ بتصبيق عسمية تقييع لسختمف . تقييع تمظ البجائل :في ىحه اٖ
البجائل الستاحة لمدمعة التي يخيج شخائيا بعج تػفيخ السعمػمات اللازمة ويدتخجم السدتيمظ مجسػعة مغ 
السعاييخ في عسمية التقييع وتمظ السعاييخ تختمف بيغ السدتيمكيغ باختلاف خرائريع الشفدية  والقجرة 

 الذخاء . عمى 

. اتخاذ القخار الذخائي :يشتج عغ ىحا عسمية لمتقييع واختيار الدمعة التي تشاسب وتذبع حاجاتو  ٗ
وشأنو شأن أي قخار  باعتباره اختيار بيغ البجائل الستاحة وتفزيل بيغ مشافعيا وتكمفتيا ولحلظ فيػ 

و لذخاء سمعة معيشة ومغ قخار صعب مختمف الجػانب لأنو ناتج مغ مجسػعة مغ القخارات الستجدئ
 صشف معيغ ومغ مكان معيغ وفي وقت معيغ وبدعخ معيغ ويدتخجم شخيقة دفع معيشة.  

مغ  . تقييع ما بعج عسمية الذخاء :بعج عسمية الذخاء  يقػم السدتيمظ بتقييع عسمية اتخاذ قخاره  الذخائي٘
حيث تػقعو الدابق وىل تمظ الدمعة حققت لو الإشباع السشاسب ام لا فإذا جاءت تمظ الدمعة وفق 
تػقعات السدتيمظ فإنو سيكػن  مقتشع والعكذ صحيح. والتقييع الحي يأتي بعج عسمية الذخاء والحي 

ا ىػ الستػقع يتسثل في قػى  إشباع الدمعة لمحاجة وىحا يتػقف عمى مصابقة ما تقجمو الدمعة مع م
مشيا وايجابية أو سمبية تقييع القخارات الذخائية  وتختبط بحج بعيج بسرجاقية السعمػمات التي يقجميا 

 السشتجػن لمسدتيمظ  ويجب أن نؤكج مغ السذتخي لا يشتقل مغ مخحمة إلا بعج أن يمع بكافة الجػانب.

 العػامل السؤثخة عمى الدمػك الذخائيالسبحث الثالث: 

ق السدتيمكيغ : تؤثخ تمظ الأذواق عمى السدتيمظ وبالتالي تؤثخ مباشخة عمى الصمب عمى اذوا .ٔ
الدمعة فيي تذسل جسيع تغيخات في الأزياء والسػضو وما إلى ذلظ فإذا ما كانت تمظ الدمعة مػضعية 
أو مفزمة لجى السدتيمكيغ فأن الصمب عمى ىحه الدمعة سيختفع  وسيشخفس الصمب  عمى ىحه سمعة  
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إذا لع يكغ لمسدتيمكيغ أي ذوق أو رغبة بتمظ الدمعة ىشاك علاقة شخدية عكديو بيغ ذوق السدتيمظ 
والصمب عمى الدمع وقج يشذأ التغيخ في ذوق السدتيمظ بدبب وسائل الجعاية والإعلان التي تيجف الى 

خويج ليا أيزا التأثيخ في تمظ الاذواق  ودفعو لمتحػل مغ سمعة إلى الدمعة التي تع الاعلان والت
تػقعات السدتيمكيغ ليا تأثيخ عمى الكسية السصمػبة مغ سمعة ما فاذا تػقع السدتيمكيغ  بدبب حتى 
ولػ بدبب الإشاعة أن سعخ الدكخ أو الديت سػف يختفع قخيبا فإن ذلظ سػف يجفع السدتيمكيغ لديادة 

ا حاليا. مسا يؤدي إلى زيادة مذتخياتيع مغ الدكخ في الػقت الحاضخ عمى الخغع مغ بقاء سعخه ثابت
الكسية السصمػبة مشو والعكذ صحيح فإن تػقع الانخفاض سيؤدي إلى الامتشاع عغ شخاء الدكخ 
بالأسعار الحالية انتطارا لانخفاض أسعاره لاحقا ويطيخ ىحا السحجد بذكل واضح في حال التعاملات 

 في الأسػاق السالية والعسلات والحىب.

الصمب عمى كثيخ مغ الدمع فعمى سبيل السثال ديششا يحخم أكل لحع الخشديخ وشخب أيزا الجيغ أثخه في 
الخسخ لحلظ لا يػجج شمب عمييسا في السجتسعات الإسلامية كحلظ العادات والتقاليج ليا تأثيخ أيزا 

 خاصة في السلابذ

 التسكيغ الاقترادي لمسدتيمظ :  . ٕ

لمديادة في مدتػي سيصخة السدتيمظ والتي تداعجه عمى يعخف تسكيغ السدتيمظ بأنو  الفائجة السجركة 
حخية اختيار ما يخغب  ليتع فعمو كسا يخيج وبذخوشو الخاصة و تسكيغ السدتيمظ بحلظ  يُعبخ عغ حالة 
ذاتية ناتجة عغ الذعػر بالديصخة والتحكع والتي تتعمق بالشدبة لمسدتيمظ بقجرتو الحاتية عمي أتخاذ 

التسكيغ لمسدتيمظ اىتسام السشطسات بتػفيخ آليات تسشحو السعمػمات باعتبارىا  القخار لحا يتصمب تحقيق
العامل الخئيدي الحي تبشي عميو القخارات  ومغ ىحا السشصمق قج عخف تسكيغ السدتيمظ  عمي أنو " 
مشح السدتيمظ الدمصة والقػة مغ خلال إمجاده بالسديج مغ السعمػمات أو الفيع . وفي ضل التػجو 

خ نحػ رضا العسيل  واعتبار رغباتو السػجو الخئيدي لأنذصة السشطسة  وقج أزداد تسكيغ السعاص
السدتيمظ نتيجة مشحو القػة مغ قبل السشطسات لمتحكع والديصخة في القخارات الستعمقة بالسشتجات 
 والخجمات  وىػ الأمخ الحي جعل تسكيغ السدتيمظ يتعمق أيزاً بآلية التخمي عغ أو تفػيس الدمصة
وقج جاء تعخيفو  مؤكجاً لحلظ حيث عخف بأنو " العسمية الجيشاميكية لاكتداب القػة والدمصة مغ خلال 
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العسل عمي تغيخ الػضع الخىان لأرصجة القػة في بيئة الأعسال وتذيخ الأدبيات أيزاً إلى اكتداب 
وليذ كتفػيس متعسج  السدتيمظ لمقػة والديصخة ومغ ثع ازدياد درجة تسكيشو بصخيقة تجريجية تمقائية 

مغ السشطسات حيث أوضح أن تسكيغ السدتيمظ قج نذأ في إشار سعي السشطسات للاستفادة مغ 
الفخص الإلكتخونية  حيث تع تسكيغ السدتيمظ نتيجة لأنتذار استخجام تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات 

 .والاترال

لػجيا السعمػمات والاترالات الأساس وتعج الذبكة العشكبػت العالسية الانتخنت  كأحج تصبيقات تكشػ 
الحي قام عميو تسكيغ السدتيمظ وذلظ نطخا لسا جاء مغ تحػيل "نجرة السعمػمات  إلى ديسقخاشية 
السعمػمات  والتي أدت بجورىا إلي ارتفاع القجرة عمى اكتذاف والػصػل بديػلة إلى السعمػمات التي 

لسعمػمات بأقل قجر مغ الػقت والسجيػد كسا يشذأ تزيف الكيسة لمسدتيمظ مسا يمبي احتياجاتو مغ ا
تسكيغ السدتيمظ أيزا عبخ الانتخنت بحكع تعمقو بقجرة السدتيمظ عمي التحكع والديصخة مغ السسارسات 
التي تػسع مغ حخية السدتيمظ وتديج مغ سيصختو عمي الاختيار وصقل خبختو وتجاربو الاستيلاكية 

 ساعيةبالإضافة إلى مشح التفاعلات الاجت

محتػى الاعلان : ىشاك شخيفيغ لكل خصة إعلانية تقػم بإعجادىا: الذق الأول ىػ اتسام  . ٖ
الاستخاتيجية الاعلانية السشاسبة لمذخيحة السدتيجفة  والذق الثاني والحى لا يحتسل كثيخ مغ الابجاع 

الحى يتعمق بحجد والسجيػد بقجر ما يشطخ لسا معظ مغ امػال وقجرات تسػيمية وتفاوضية قػية وىػ 
السداحات الاعلانية بسعشى آخخ انظ تشتيى مغ تصػيخ الإعلان ثع تبحث عغ الاماكغ او السرادر 
السددحسة بالذخيحة السدتيجفة وأكثخ السعمشيغ يقػم بأستخجام  العاشفة في الاعلان ليأثخ عمى مذاعخ 

 السدتيمظ .

 نتائج البحث 

بعج ترشيف اجابات السبحػثيغ عمى اسئمة الاستبيان وفي تبيغ لشا مغ خلال السعصيات السيجانية و 
 ضسغ اىجاف البحث السحجدة الشتائج الاتية: 

 ذي محافطو لسخاىقي الذخائي الدمػك تحفيد في الإلكتخونية الإعلانات دور ىػ ما: الخئيدي الدؤال 
 ؟ قار
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( ٓٗٔ) بتکخار%( ٗٗ/ٓٗ) ندبة أنّ  القصب ثشائي کختيل اسيمك خيتفد حدب الشتائج أضيخت .ٔ
 تقجم الإعلانات ىحه لأنّ  اتيلمسذتخ  ةيالإلکتخون الإعلانات دائساً  فزمػن ي أنّيع یعم ػافقػن ي شةيالع مغ

 وحدب. الفقخة ىحه یعم ػافقػن يلا شةيالع مغ( ٖٖ) بتکخار%( ٓٔ/ٓ٘) وندبة ججيجة؛ تجارية علامات
 ً مدتػ  في الفقخة ليحه( ٖ/ٕ٘ٗ) إجابتيع متػسط حلّ  فقج الحدابي لمستػسط خي يالتفد الججول

 في غيبيالسدتج آراء غيب ما حج یإل الخلاف یإل( ٓ/ٜٗٛ) اري يالسع الانحخاف سةيق خيوتذ «مختفع»
 بأنّ  القػل سکغي% ٜ٘  ثقة ً مدتػ  عشج البحث مجتسع یعم شةيالع ىحه مغ الشتائج عيولتعس. الإجابات
 ً مدتػ  في کػن ي وقج ٖ/ٕ٘٘ یإل ٖ/ٕٖٙغيب کػن ي الفقخة ليحه البحث لسجتسع الحدابي الستػسط

 .الفقخة ىحه یعم السػافقة مغ «مختفع یإل متػسط»

 مغ( ٙٗٔ) بتکخار%( ٙٗ/ٖ) ندبة أنّ  القصب ثشائي کختيل اسيمك خيتفد حدب الشتائج شتيّ ب .ٕ
 الإعلانات خلال مغ عشيا الإعلان يتع التي السشتجات بذخاء دتستعػن ي أنّيع یعم ػافقػن ي شةيالع

 ىحه یعم ػافقػن يلا شةيالع مغ( ٓٗ) بتکخار%( ٕٔ/ٚ) وندبة خاص؛ سحخ مغ ليا لسا الإلكتخونية
 في الفقخة ليحه( ٖ/ٕ٘ٗ) إجابتيع متػسط حلّ  فقج الحدابي لمستػسط خي يالتفد الججول وحدب. الفقخة
 آراء غيب ما حج یإل الخلاف یإل( ٓ/ٖٜٚ) اري يالسع الانحخاف سةيق خيوتذ «مختفع» ً مدتػ 

% ٜ٘  ثقة ً مدتػ  عشج البحث مجتسع یعم شةيالع ىحه مغ الشتائج عيولتعس. الإجابات في غيبيالسدتج
 وقج ٖ/ٖٖ٘ یإل ٖ/ٖٛٔغيب کػن ي الفقخة ليحه البحث لسجتسع الحدابي الستػسط بأنّ  القػل سکغي
 شتائج.ال ىحه یعم السػافقة مغ «مختفع یإل متػسط» ً مدتػ  في کػن ي

 : يةالفخع الأسئمة

 قار؟ ذي محافطو لسخاىقي الذخاء ةين في الإلكتخونية الإعلانات دور ىػ ما .ٔ

 مغ( ٓٚٔ) بتکخار%( ٖ٘/ٜ) ندبة أنّ  القصب ثشائي کختيل اسيمك خيتفد حدب الشتائج شتيّ ب 
 حاولػن ي الإلكتخوني، الإعلان مشتجات إدخال في أكثخ جػانب لػجػد نطخًا أنّيع یعم ػافقػن ي شةيالع

 وحدب. الفقخة ىحه یعم ػافقػن يلا شةيالع مغ( ٖٖ) بتکخار%( ٓٔ/ٗ) وندبة السقجمة؛ مشتجاتيا شخاء
 ً مدتػ  في الفقخة ليحه( ٖ/ٔٛ٘) إجابتيع متػسط حلّ  فقج الحدابي لمستػسط خي يالتفد الججول

 غيبيالسدتج آراء غيب ما حج یإل الخلاف یإل( ٓ/ٜٜٗ) اري يالسع الانحخاف سةيق خيتذ ولکغ «مختفع»
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 القػل سکغي% ٜ٘  ثقة ً مدتػ  عشج البحث مجتسع یعم شةيالع ىحه مغ الشتائج عيولتعس. الإجابات في
 ً مدتػ  في کػن ي وقج ٖ/ٙٛٙ یإل ٖ/ٙٚٗغيب کػن ي الفقخة ليحه البحث لسجتسع الحدابي الستػسط بأنّ 
 الفقخة ىحه یعم السػافقة مغ «مختفع»

 قار؟ ذي محافطو لسخاىقي الذخاء تکخار في الإلكتخونية الإعلانات دور ىػ ما. ٕ 

 مغ( ٕٛٔ) بتکخار%( ٚ٘/ٛ) ندبة أنّ  القصب ثشائي کختيل اسيمك خيتفد حدب الشتائج جاءت
 أكثخ عشيا السعمغ السشتجات بذخاء تقشعيع الإلكتخونية الإعلانات أنّ  عتقجون ي أنّيع یعم ػافقػن ي شةيالع
. الفقخة ىحه یعم ػافقػن يلا شةيالع مغ( ٕٙ) بتکخار%( ٛ/ٖ) وندبة الأخخى؛ الإعلانات أنػاع مغ

 ً مدتػ  في الفقخة ليحه( ٖ/ٕٖٙ) إجابتيع متػسط حلّ  فقج الحدابي لمستػسط خي يالتفد الججول وحدب
 غيبيالسدتج آراء غيب ما حج یإل الخلاف یإل( ٓ/ٜٕٜ) اري يالسع الانحخاف سةيق خيتذ ولکغ «مختفع»

 القػل سکغي% ٜ٘  ثقة ً مدتػ  عشج البحث مجتسع یعم شةيالع ىحه مغ الشتائج عيولتعس. الإجابات في
 ً مدتػ  في کػن ي وقج ٖ/ٖ٘ٚ یإل ٖ/ٜٕ٘غيب کػن ي الفقخة ليحه البحث لسجتسع الحدابي الستػسط بأنّ 
 .الفقخة ىحه یعم السػافقة مغ «مختفع»

 قار؟ ذي محافطو لسخاىقي الذخاء ةيکس في الإلكتخونية الإعلانات دور ىػ ما. ٖ

 مغ( ٕٛٔ) بتکخار%( ٚ٘/ٛ) ندبة أنّ  القصب ثشائي کختيل اسيمك خيتفد حدب الشتائج جاءت
 عشو السعمغ بالسشتج وعياً  أكثخ تجعميع الإلكتخونية الإعلانات أنّ  عتقجون ي أنّيع یعم ػافقػن ي شةيالع

. الفقخة ىحه یعم ػافقػن يلا شةيالع مغ( ٕٗ) بتکخار%( ٚ/ٙ) وندبة الأخخى؛ الإعلانات أنػاع مغ أكثخ
 ً مدتػ  في الفقخة ليحه( ٖ/ٜٛٙ) إجابتيع متػسط حلّ  فقج الحدابي لمستػسط خي يالتفد الججول وحدب

 غيبيالسدتج آراء غيب ما حج یإل الخلاف یإل( ٓ/ٜ٘ٛ) اري يالسع الانحخاف سةيق خيتذ ولکغ «مختفع»
 القػل سکغي% ٜ٘  ثقة ً مدتػ  عشج البحث مجتسع یعم شةيالع ىحه مغ الشتائج عيولتعس. الإجابات في
 ً مدتػ  في کػن ي وقج ٖ/ٛٓٛ یإل ٖ/ٜٛ٘غيب کػن ي الفقخة ليحه البحث لسجتسع الحدابي الستػسط بأنّ 
 .الفقخة ىحه یعم السػافقة مغ «مختفع»

 محافطة في «لمسخاىقيغ الذخائي الدمػك تحفيد في الإلكتخونية الإعلانات دور» یف الفخق  ىػ ما .ٗ
 ةيسغخافيالج السعمػمات حدب قار ذي
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 ديتحف»و «ةيالإلکتخون بالإعلانات الاىتسام» غيب ةيإحرائ دلالة ذات علاقة وجػد عغ الشتائج کذفت
 ىي( ٓ/ٓ٘٘)سامخز دي ارتباط معامل یإل نطخاً  العلاقة وىحه.  «الذخاء تکخار یعم الإعلانات

 الاىتسام کثخة یإل بالشدبة خاً يکث الذخاء تکخار یعم الإعلانات ديتحف کان ولحا. ةيوقػ  ةيجابيإ علاقة
 . خاً يکب الأمخ ىحا في ةيالإلکتخون بالإعلانات الاىتسام خيتأث وکان. ةيالإلکتخون بالإعلانات

 أفخاد عيلجس «الذخاء ةيکس یعم الإعلانات ديتحف» مؤشخ% ٜ٘ ثقة ً مدتػ  عشج بأنّ  الشتائج أضيخت 
 ةيکس یعم الإعلانات ديتحف» مؤشخ: بأنّ  القػل سکغي فمحا ؛«مختفع» ً مدتػ  في کػن ي البحث مجتسع
 الثقة ً مدتػ  قجري کحلک ؛«مختفع» ً مدتػ  في کػن ي السجتسع أفخاد عيجس نطخ وجيات حدب «الذخاء

 :بأنّ  القػل سکغي ولحا. ٖ/ٖٚ یإل ٖ/ٔٙ مغ% ٜ٘ ثقة ً مدتػ  عشج لمستػسط السشاسب

  :تػصيات

 الفئات جسيع إلى سيرل السػقع ىحا لأن يػتيػب مػقع في الاعلان عمى بالاعتساد الباحث يػصي .ٔ
  العسخية

 أو ضخوري  غيخ محتػى  لشذخ الأخصاء لتلافي الإعلانات عمى مخاقبيغ بػضع الباحث يػصي .ٕ
 السحتػ بيحا تتأثخ قج الجراسة فئة ان وخاصتا مفيج غيخ

  آمشة عالسية مػاقع مغ والخجمات الدمعة شخاء عمى الباحث يػصي .ٖ

 السزسػن  في دقة وأكثخ مجة اقرخ لتكػن  بالإعلانات العرخ مػاكبة في الباحث يػصي .ٗ

 بيغ شعبية تستمظ التي السػثػقة الرفحات تتبع أن الجراسة فئة عمى يجب انو الباحث يػصي .٘
 الشاس

 الأمثل الاستخجام أجل مغ  الاعسار مختمف مغ الإعلامي والتجريب بالتخبية الباحث يػصي .ٙ
 العامة الأماكغ في للاعلانات

 تست لا إباحية ومذاىج أخلاقي غيخ بكلام تػحي التي الإعلانات مذاىجة بعجم الباحث يػصي .ٚ
 .برمة وتقاليجنا بسجتسعشا
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 السرادر:

، دار الإعرار الفشي لمشذخ ٔمخوى صلاح ، الاعلام الالكتخوني الأسذ وافاق السدتقبل،  ط .ٔ
 ٖٖٔ، ص  ٕ٘ٔٓوالتػزيع ، الأردن  ، 

 ٛٛ، ص ٖٕٔٓ، بغجاد الاعطسية ،  ٔجاسع اليلالي ، الجعاية والإعلان الالكتخوني   ط .ٕ

 ٚٛٔ،  ٕ٘ٔٓ، دار السديخة ، عسان ،  ٔعسار قشجلجي ، الاعلان الالكتخوني ، ط .ٖ

،  ٕٜٙٔالقاىخة ، محمد عبج القادر ، محاضخات في  الاعلان والجعاية ، كمية الآداب ، جامعة  .ٗ
 ٗٗص

 ٖ، ص ٜٜٙٔمرصفى زىيخ ، شخق الاعلان والشذخ ، مكتبة الأنجمػ السرخية ،  .٘

 ٔٚٔ، ص ٖٕٔٓ، دار الخاية لمشذخ والتػزيع ،   ٔسيج سالع عخفو ، التدػيق الرشاعي ، ط .ٙ

، ص  ٜٜ٘ٔعمي رفاعة الأنراري، الاعلان نطخيات وتصبيق ، مكتبة انجمػ السرخية ،  .ٚ
ٚٙ 

 ٔٛ، ص ٜٗٚٔالسجيج عبجه ، الأصػل العمسية لمتدػيق ، دار الشيزة العخبية  ، عمي عبج  .ٛ

   ٙٚ،  ٜ٘٘ٔمحمد عبج الله مدريان ، إدارة مبيعات ، مصبعة مرخ ،  .ٜ

، زمدم ناشخون ومػزعػن ،  ٔاجي معلا ، خجمة العسلاء مجخل اترالي سمػكي متكامل ، طن .ٓٔ
 ٖٚ، ص ٕٓٔٓالأردن، عسان ، 

 ٕٓٔ، ص ٕٚٓٓ، عسان ،  ٖل العمسية لمتدػيق السعخفي ، طناجي معلا ، الأصػ  .ٔٔ

 ٛٔٔشارق شو ، إدارة التدػية ، دار الفكخ الجامعي ، القاىخة ، ص .ٕٔ

 ٜٓ، ص ٜٜٗٔ، عسان ، الأردن،   ٔناجي معلا ، أصػل التدػيق السعخفي ، ط .ٖٔ
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عسان ، ، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع ،  ٔابخاليع شلاش ، إدارة التخويج والاترالات ، ط .ٗٔ
 ٚٓٔ، ص ٕٔٔٓالأردن ، 

فيج مشرػر ابػ جميل و كسال ليكل واخخون ، سمػك السدتيمظ واتخاذ القخارات الذخائية  .٘ٔ
 ٖٛص -ٖٚ، ص ٖٕٔٓ، دار الحامج لمشذخ والتػزيع ،الأردن،   ٔمجخل متكامل ، ط

ني حدغ، عبج الخحسغ محمد  أثخ الإعلان الإلكتخوني عمى الدمػك الذخائي لمسدتيمظ الأرد .ٙٔ
 ٕٗٔٓلمديارات، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة جامعة الدرقاء،  الأردن ، 

رشاد ، عبج السشعع محمد ، سمػب معالجة شكاوى العسلاء ودوره في تصػيخ بخامج تدػيق  .ٚٔ
،  ٖٓ،السجمج  ٕٙٔٓالعلاقات  السجمة السرخية لمجراسات التجارية ، كمية التجارة جامعة السشرػرة ،

 ٔٔ٘-ٛٙٗ، ص  ٕالعجد 

عدام ،أحسج زكخيا ، حدػنة عبجالباسط ، الذيخ، مرصفى سعيج، مبادئ التدػيق الحجيث بيغ  .ٛٔ
 .ٖٔٚ، ص ٕٛٓٓالشطخية والتصبيق،  دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان،  

عشابي بغ عيدى،  سمػك السدتيمظ عػامل التأثيخ البيئية، الجدائخ، ديػان السصبػعات  .ٜٔ
 ٖٔٔص ٖٕٓٓالجامعية، الجدء الأول،

 .ٔٔ٘،ص  ٕٗٓٓالبخواري، ندار عبج ، استخاتيجيات التدػيق، دار وائل لمشذخ، القاىخة،   .ٕٓ

شافخ زىيخ ، تصػر التبعية الغحائية في الجدائخ وعلاقتيا بالتدايج الجيسغخافي، أشخوحة دكتػراه  .ٕٔ
 .ٖ٘ٓصٕٕٔٓ، ٕٔٔٓفي العمػم الاقترادية ،الجدائخ جامعة الجدائخ، 

سمػك السدتيمظ، الإدارة العامة لمصباعة والشذخ، السسمكة العخبية سميسان، أحسج عمي،  .ٕٕ
 ٘ٔ، ص ٕٓٓٓالدعػدية، 

الصائي حسيج، بذيخ العلاق ،مبادئ التدػيق الحجيث مجخل متكامل، دار اليازوري العمسية  .ٖٕ
 -ٜٛ، صٜٕٓٓلمشذخ والتػزيع، عسان ،الأردن ،
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، اداره آمـػزش سـتادمذتخك سپاه  ( عسميـات روانـي در بحـخان ٖٖٛٔالياسـي، محمد حديغ ) .ٕٗ
 )مشتذخ نذجه(

( آناتػمي جامعو : مقجمو اي بخ جامعـو ششاسـي  كـاربخدي، تيخان، ٖٛٚٔرفيع پػر، فخامخز ) .ٕ٘
 شخكت سيامي انتذار.
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