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 مخص:الم
الإدارؼ وجػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ.  لإدارة الحكػمية وأثخه عمى القانػن يدتكذف ىحا البحث التحػل الخقسي في ا

بيشسا تػاجو الإدارات الحكػمية تحجيات تقميجية مثل البيخوقخاشية والإجخاءات الصػيمة، يطيخ التحػل الخقسي كفخصة 
ع في لتحديغ الذفافية، وتدخيع الإجخاءات، وتحديغ تجخبة السػاششيغ. تفتخض الجراسة أن تشفيح التكشػلػجيا الخقسية سيداى

تعديد الكفاءة الإدارية وزيادة الخضا العام، مسا يجفع بالسؤسدات الحكػمية نحػ تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتحقيق 
وسيتع استخجام مشيجية البحث الكسي لجسع البيانات مغ مرادر ثانػية وتحميميا باستخجام .تقجم استخاتيجي في خجماتيا

الإضافة إلى ذلظ، سيتع إجخاء مقابلات مع مػضفيغ حكػمييغ ومػاششيغ لتقييع تأثيخ أساليب الإحراء والتحميل الكسي. ب
ومغ خلال استكذاف ىحه الجػانب، ييجف البحث إلى تػفيخ فيع  .التحػل الخقسي عمى الأداء الإدارؼ والتفاعل العام

عديد الاستفادة مغ الحمػل التقشية في عسيق لكيفية تأثيخ التكشػلػجيا الخقسية عمى الإدارة الحكػمية، وتقجيع تػصيات لت
 تحديغ الخجمات العامة وبشاء مجتسعات أكثخ استجامة وشسػلية.

 (.التحػل الخقسي، إدارة حكػمية، كفاءة إدارية، جػدة الخجمات)الكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 
 This research explores the digital transformation in government administration and its 
impact on administrative law and the quality of services provided to citizens.  While 
government departments face traditional challenges such as bureaucracy and lengthy 
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procedures, digital transformation is emerging as an opportunity to improve transparency, 
speed up procedures, and improve citizen experience.  The study assumes that the 
implementation of digital technology will contribute to enhancing administrative efficiency 
and increasing public satisfaction, which will push government institutions towards 
achieving sustainable development goals and achieving strategic progress in their services. 
Quantitative research methodology will be used to collect data from secondary sources and 
analyze it using statistical and quantitative analysis methods.  In addition, interviews will be 
conducted with government employees and citizens to assess the impact of digital 
transformation on administrative performance and public interaction.  By exploring these 
aspects, the research aims to provide a deep understanding of how digital technology 
impacts government administration, and provide recommendations to enhance the use of 
technology solutions in improving public services and building more sustainable and 
inclusive societies. 
 Keywords: )digital transformation, government administration, administrative efficiency, 
quality of services(. 

 :السقجمة
، يذيج في ضل التصػرات الدخيعة في التكشػلػجيا والانتذار الػاسع للأجيدة الحكية والاترالات الدخيعة

العالع اليػم تحػلًا رقسياً عسيقاً يصال كافة القصاعات، بسا في ذلظ الإدارة الحكػمية. يعشي التحػل الخقسي 
في ىحا الدياق استخجام التكشػلػجيا الخقسية والبيانات بذكل استخاتيجي لتحديغ خجمات الحكػمة وتعديد 

 كفاءة العسل الإدارؼ.
ى تقجيع خجمات أساسية لمسػاششيغ وتشطيع الذؤون العامة، تعاني الإدارة الحكػمية كسؤسدة تذخف عم

تقميجياً مغ تحجيات عجيجة مثل البيخوقخاشية، والإجخاءات الصػيمة، وتقميل الذفافية. إلا أن مع التحػل 
 الخقسي، تتاح فخص ججيجة لتحديغ ىحه العسميات وزيادة الاستجابة والتفاعل مع السػاششيغ.

ييجف ىحا البحث إلى استكذاف تأثيخات التحػل الخقسي عمى الإدارة الحكػمية، مغ خلال تحميل كيفية 
تغييخ أساليب العسل وتحديغ الخجمات السقجمة، وتأثيخ ذلظ عمى الأداء العام والسػاششيغ عمى حج 

الإجخاءات، وتحديغ  سػاء. سيتع التخكيد عمى الجػانب الفعالة لمتكشػلػجيا في تحقيق الذفافية، وتدخيع
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جػدة الخجمات، بالإضافة إلى التحجيات السحتسمة مثل الأمغ الديبخاني والتكمفة السالية، ومغ خلال 
استكذاف ىحه الشقاط، سيتسكغ الباحثػن والسيتسػن بالذأن الحكػمي مغ فيع كيفية استغلال التحػل 

 تجامة في السجتسعات السعاصخة.الخقسي بذكل أكبخ لتعديد الحكع الخشيج وتحقيق التشسية السد
تتدايج أىسية التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية مع التقجم التكشػلػجي الدخيع وتػسع استخجام الإنتخنت 
والتكشػلػجيا الدحابية والحكاء الاصصشاعي. يسكغ أن يذسل التحػل الخقسي تشفيح أنطسة إدارة الدجلات 

ة عبخ الإنتخنت، واستخجام التحميلات البيانية لتحديغ اتخاذ الإلكتخونية، وتقجيع الخجمات الحكػمي
القخارات. يتيح ىحا الشيج الججيج لمحكػمات الفخصة لتحديغ الذفافية، والاستجابة الدخيعة لاحتياجات 

ومع التقجم نحػ مجتسعات معخفية واقترادات السعخفة،  .السػاششيغ، وتحقيق الكفاءة في إدارة السػارد
الخقسي أن يمعب دوراً رئيدياً في تعديد التشسية السدتجامة وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة يسكغ لمتحػل 

للأمع الستحجة. ومع ذلظ، تطل ىشاك تحجيات كبيخة تتعمق بالأمغ الديبخاني، وتكاليف التذغيل، والتأكج 
الخقسي ليذ مجخد  ومغ السيع أن نفيع أن التحػل .مغ شسػلية الخجمات الخقسية لجسيع شخائح السجتسع

تبشي التكشػلػجيا بحج ذاتو، بل يتصمب أيزاً تغييخاً ثقافياً ومؤسدياً داخل الإدارات الحكػمية لجعع ىحا 
الشػع مغ التحػلات. يحتاج الأمخ إلى استخاتيجيات مجروسة واستثسارات شػيمة الأمج لزسان استجامة 

ي بذكل كامل، يسكغ لمحكػمات تحقيق مديج مغ وبالاستفادة مغ التحػل الخقس .وفعالية ىحه العسميات
الذفافية، وتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ، وتعديد الثقة بيغ الحكػمة والسجتسع. تتصمب ىحه الجيػد 
التعاون السدتسخ بيغ القصاعيغ العام والخاص، واستخاتيجيات مخنة لمتكيف مع التحجيات الشاشئة 

 .والتصػرات التكشػلػجية الججيجة
 مذكمة البحث:

تتسثل مذكمة البحث في تحجيات الإدارة الحكػمية التقميجية مثل البيخوقخاشية، والإجخاءات الصػيمة، 
وتقميل الذفافية. ىحه التحجيات تعيق القجرة عمى تمبية احتياجات السػاششيغ بذكل فعال وفي الػقت 

 السشاسب.
 أىسية البحث:
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غ الإدارة الحكػمية مغ خلال التكشػلػجيا الخقسية لتحقيق يأتي أىسية البحث مغ ضخورة تحجيث وتحدي
أفزمية تشطيسية وفعالية في تقجيع الخجمات العامة، مسا يديع في تعديد الذفافية، وتحديغ تجخبة 

 السػاششيغ، وتعديد الثقة بيغ الحكػمة والسػاششيغ.
 أىجاف البحث: 
 .والقانػن الإدارؼ  ى جػدة الخجمات السقجمة. دراسة تأثيخ التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية عم1
 . تحميل كيفية تغييخ أساليب العسل الحكػمي بفعل التكشػلػجيا الخقسية.0
 . تقجيع تػصيات لتحديغ الأداء الإدارؼ وتعديد الذفافية والسخونة.3
 فخضية البحث: 

ي تحديغ الكفاءة والاستجابة تفتخض الجراسة أن تبشي التكشػلػجيا الخقسية في الإدارة الحكػمية سيديع ف
 للاحتياجات العامة، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الثقة العامة والسذاركة السجتسعية.

 مشيجية البحث: 
 تع استخجام مشيج البحث الكسي، مغ خلال جسع البيانات الثانػية مغ تقاريخ حكػمية ودراسات سابقة، 

 السبحث الأول
 مفيػم التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية 

 السصمب الأول: تعخيف التحػل الخقسي
 الفخع الأول: تعخيف التحػل الخقسي بذكل عام

التحػل الخقسي ىػ عسمية استخجام التكشػلػجيا الخقسية لتحػيل العسميات التجارية والخجمات والأنذصة إلى 
قسي تبشي أدوات وتقشيات ججيجة مثل الحػسبة الدحابية، نساذج أكثخ كفاءة وفعالية. يذسل التحػل الخ 

(، بيجف تحديغ Big Data(، وتحميل البيانات الكبيخة )IoTالحكاء الاصصشاعي، إنتخنت الأشياء )
 الأداء وتحقيق قيسة مزافة لمسؤسدات والأفخاد

 (1)يتزسغ التحػل الخقسي عجة جػانب رئيدية:
ا الستقجمة لتحديغ العسميات الحالية وإنذاء خجمات ومشتجات ججيجة. . التكشػلػجيا: استخجام التكشػلػجي1

 تذسل ىحه التكشػلػجيا الأجيدة الخقسية، البخمجيات، الذبكات، والأنطسة الستكاممة.
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. البيانات: جسع وتحميل البيانات بذكل مدتسخ لاتخاذ قخارات مجروسة وتحديغ العسميات. تداعج 0
 ء، التشبؤ بالاتجاىات السدتقبمية، وتحجيج الفخص الججيجة لمشسػ.البيانات في فيع أفزل لمعسلا

. العسميات: إعادة ترسيع العسميات لتكػن أكثخ كفاءة ومخونة. يتصمب التحػل الخقسي إعادة ليكمة 3
 العسميات لتتشاسب مع التكشػلػجيا الججيجة وتحقيق تحديشات مدتجامة.

يع الابتكار والتجخبة السدتسخة. يجب أن تكػن السؤسدات . الثقافة: تغييخ الثقافة التشطيسية لتذج4
 مدتعجة لتبشي التغييخ واستكذاف فخص ججيجة.

. العسلاء: تحديغ تجخبة العسلاء مغ خلال تقجيع خجمات ومشتجات مخررة وسيمة الاستخجام. 5
 ة.يداعج التحػل الخقسي في تمبية تػقعات العسلاء الستدايجة وتػفيخ تجخبة متكاممة وشخري

التحػل الخقسي ليذ مجخد تحجيث لمتكشػلػجيا، بل ىػ تغييخ شامل في شخيقة العسل والفكخ الاستخاتيجي 
لمسؤسدات. يتصمب التحػل الخقسي الكيادة الفعالة، التخصيط الاستخاتيجي، والاستثسار في التكشػلػجيا 

خفيس التكاليف، وزيادة والبذخ. يسكغ أن يؤدؼ التحػل الخقسي إلى تحديشات كبيخة في الكفاءة، ت
 الإيخادات، بالإضافة إلى تػفيخ فخص ججيجة للابتكار والشسػ.

عمى الخغع مغ الفػائج العجيجة لمتحػل الخقسي، فإنو يتصمب أيزًا التعامل مع التحجيات السحتسمة مثل 
ورؼ مقاومة التغييخ، التكمفة العالية لمتكشػلػجيا، وقزايا الأمان والخرػصية. لحلظ، مغ الزخ 

لمسؤسدات التخصيط بعشاية وتشفيح استخاتيجيات شاممة لزسان نجاح التحػل الخقسي وتحقيق الفػائج 
 السخجػة.

 الفخع الثاني: تعخيف التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية
التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية يُعخف بأنو عسمية استخجام التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ وتحجيث 
العسميات والخجمات الحكػمية بيجف زيادة الكفاءة، الذفافية، وتقجيع خجمات أفزل لمسػاششيغ. يدعى 
التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية إلى تحػيل الأساليب التقميجية للإدارة والخجمات العامة إلى نساذج 

 أكثخ فعالية وابتكارًا باستخجام التقشيات الحجيثة.
 (0)في الإدارة الحكػمية عجة جػانب رئيدية: يتزسغ التحػل الخقسي
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. الخجمات الإلكتخونية: تحػيل الخجمات الحكػمية التقميجية إلى خجمات إلكتخونية يسكغ الػصػل إلييا 1
عبخ الإنتخنت. تذسل ىحه الخجمات إصجار الػثائق الخسسية، تقجيع الذكاوػ، ودفع الخسػم، مسا يديل 

 جمات الحكػمية مغ أؼ مكان وفي أؼ وقت.عمى السػاششيغ الػصػل إلى الخ
. الأتستة وتحميل البيانات: استخجام الأتستة لتحديغ الكفاءة وتقميل الأخصاء البذخية في العسميات 0

الحكػمية. يسكغ لتحميل البيانات أن يداعج في اتخاذ قخارات مجروسة تدتشج إلى معمػمات دقيقة، 
 اجات السدتقبمية.وتحديغ تػزيع السػارد، والتشبؤ بالاحتي

. الذفافية والسداءلة: تحديغ الذفافية والسداءلة مغ خلال نذخ البيانات الحكػمية وإتاحة الػصػل 3
 إلييا لمجسيػر. يداىع ذلظ في تعديد الثقة بيغ السػاششيغ والحكػمة، وزيادة السذاركة السجنية.

والحكػمة عبخ مشرات التػاصل . التػاصل والتفاعل: تدييل التػاصل والتفاعل بيغ السػاششيغ 4
الاجتساعي، تصبيقات اليػاتف الحكية، والبخيج الإلكتخوني. يسكغ أن تداىع ىحه الأدوات في زيادة التفاعل 

 والسذاركة السجنية.
. التجريب وبشاء القجرات: تجريب السػضفيغ الحكػمييغ عمى استخجام التكشػلػجيا الججيجة وبشاء قجراتيع 5

لتحجيات الخقسية. يداىع ذلظ في تحديغ الأداء الػضيفي وزيادة كفاءة العسميات في التعامل مع ا
 الحكػمية.

. الأمان والخرػصية: ضسان الأمان والخرػصية في التعامل مع البيانات الحكػمية والذخرية 6
 لمسػاششيغ. يذسل ذلظ وضع سياسات وإجخاءات لحساية البيانات مغ التيجيجات الإلكتخونية.

 لتحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية:أىجاف ا
تحديغ الكفاءة الإدارية: مغ خلال تقميل الػقت والتكمفة السختبصة بالعسميات الإدارية، وزيادة سخعة  -

 ودقة إنجاز السعاملات.
 تعديد رضا السػاششيغ: مغ خلال تقجيع خجمات حكػمية أكثخ سيػلة وسخعة وشفافية. -
 خلال تبشي مسارسات صجيقة لمبيئة وتقميل الاعتساد عمى الػرق.دعع التشسية السدتجامة: مغ  -
 تحقيق الذفافية والسداءلة: مغ خلال إتاحة البيانات الحكػمية لمجسيػر وتعديد السذاركة السجنية. -

 :التحجيات 
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مقاومة التغييخ: يسكغ أن يػاجو التحػل الخقسي مقاومة مغ السػضفيغ الحيغ يفزمػن الأساليب  -
 ة.التقميجي

 التكمفة العالية: قج تتصمب التكشػلػجيا الججيجة استثسارات كبيخة في البشية التحتية والتجريب. -
الأمان والخرػصية: تحتاج الحكػمات إلى وضع سياسات وإجخاءات صارمة لحساية البيانات مغ  -

 التيجيجات الديبخانية.
ة نحػ تحديغ الكفاءة والذفافية وتقجيع بإجسال، التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية يعج خصػة حيػي

 خجمات أفزل لمسػاششيغ، مسا يداىع في بشاء مجتسعات أكثخ تقجمًا واستجامة.
 السصمب الثاني:

 أىسية التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية 
 الفخع الأول: تحديغ الكفاءة الإدارية

ي الإدارة الحكػمية مغ خلال مجسػعة التحػل الخقسي يداىع بذكل كبيخ في تحديغ الكفاءة الإدارية ف
متشػعة مغ الصخق. إليظ بعس الشقاط التي تػضح كيف يسكغ لمتحػل الخقسي تحديغ الكفاءة 

 (3)الإدارية:
 . أتستة العسميات:1

تقميل الخصأ البذخؼ: الأتستة تداعج في تقميل الأخصاء التي قج تحجث بدبب العسميات اليجوية، مسا  -   
 الجقة والسػثػقية في إنجاز السيام. يؤدؼ إلى زيادة

تػفيخ الػقت: يسكغ للأتستة أن تقمل الػقت السدتغخق في تشفيح العسميات الخوتيشية والستكخرة، مسا  -   
 يتيح لمسػضفيغ الحكػمييغ التخكيد عمى السيام الأكثخ تعقيجًا واستخاتيجية.

 . تحديغ إدارة البيانات:0
الػصػل الدخيع إلى السعمػمات: التحػل الخقسي يتيح تخديغ البيانات بذكل مشطع وسيل الػصػل  -   

 إلييا، مسا يديل عمى السػضفيغ الحكػمييغ العثػر عمى السعمػمات بدخعة وكفاءة.
 تحميل البيانات: يسكغ استخجام أدوات تحميل البيانات لفيع الاتجاىات والأنساط، مسا يداعج في -   

 اتخاذ قخارات مبشية عمى بيانات دقيقة ومجروسة.
 . تحديغ التػاصل والتشديق:3



 هـ4446-م  2024لدنة  ول/ العدد ال رابعال/ المجمد رابعةمجمة معايير الجودة لمدراسات والبحوث . الدنة ال
 

186 
 

التػاصل الفػرؼ: استخجام التكشػلػجيا الخقسية يسكغ أن يحدغ التػاصل الفػرؼ بيغ السػضفيغ  -   
 والأقدام السختمفة، مسا يعدز التعاون ويدخع مغ تبادل السعمػمات.

لأنطسة الإدارة الخقسية أن تديل التشديق بيغ الإدارات السختمفة، مسا  التشديق بيغ الإدارات: يسكغ -   
 يداىع في تحديغ الأداء العام للإدارة الحكػمية.

 . تقميل التكاليف:4
خفس تكاليف التذغيل: التحػل الخقسي يسكغ أن يقمل مغ التكاليف التذغيمية مغ خلال تقميل  -   

 الحاجة إلى السػارد الػرقية والسادية.
زيادة الإنتاجية: تحديغ الكفاءة الإدارية مغ خلال التحػل الخقسي يسكغ أن يديج مغ الإنتاجية  -   

 العامة، مسا يؤدؼ إلى تحقيق وفػرات مالية عمى السجػ الصػيل.
 . تحديغ جػدة الخجمات السقجمة:5

تقجيع خجمات أسخع وأفزل: التحػل الخقسي يتيح تقجيع خجمات حكػمية أسخع وأكثخ كفاءة  -   
 لمسػاششيغ، مسا يحدغ مغ تجخبة السدتخجم ويخفع مدتػػ رضا السػاششيغ.

إمكانية الػصػل: تػفخ الخجمات الخقسية إمكانية الػصػل عمى مجار الداعة مغ أؼ مكان، مسا  -   
الحرػل عمى الخجمات التي يحتاجػنيا بجون الحاجة إلى زيارة السكاتب  يديل عمى السػاششيغ

 الحكػمية.
 . التفاعل الفعّال مع السػاششيغ:6

الاستجابة الفػرية لمذكاوػ والاستفدارات: يسكغ للأنطسة الخقسية متابعة ومعالجة شكاوػ  -   
 واستفدارات السػاششيغ بذكل أسخع وأكثخ فعالية.

ة السػاششيغ: يسكغ لمتكشػلػجيا الخقسية تعديد مذاركة السػاششيغ في العسميات تحديغ مذارك -   
 الحكػمية مغ خلال مشرات السذاركة الإلكتخونية والاستصلاعات.

 أمثمة عمى تحديغ الكفاءة الإدارية مغ خلال التحػل الخقسي:
يسكغ أن يحدغ إدارة السػارد (: تصبيق نطع إدارة السػارد الحكػمية GRPنطع إدارة السػارد الحكػمية ) -

 البذخية، السالية، والسادية بذكل شامل.
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الحػسبة الدحابية: استخجام الحػسبة الدحابية يسكغ أن يقمل مغ تكاليف البشية التحتية ويديج مغ  -
 مخونة واستجابة الأنطسة الحكػمية.

لخجمات والتفاعل مع التصبيقات الحكية: تصػيخ تصبيقات حكػمية ذكية يسكغ أن يديل تقجيع ا -
 السػاششيغ.

تحديغ الكفاءة الإدارية مغ خلال التحػل الخقسي يعدز الأداء الحكػمي بذكل عام ويحقق فػائج متعجدة 
 لكل مغ الإدارة والسػاششيغ، مسا يداىع في تحقيق التشسية السدتجامة ورفع مدتػػ الحياة في السجتسع.

 ة لمسػاششيغالفخع الثاني: تحديغ جػدة الخجمات السقجم
التحػل الخقسي يديع بذكل كبيخ في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ مغ خلال تبشي تقشيات 

 (4)ججيجة واستخاتيجيات مبتكخة. وفيسا يمي تػضيح لكيفية تحقيق ذلظ:
 . تقجيع خجمات مخيحة وميدخة:1

إلى الخجمات الحكػمية عبخ الػصػل عبخ الإنتخنت: التحػل الخقسي يتيح لمسػاششيغ الػصػل  -   
 الإنتخنت في أؼ وقت ومغ أؼ مكان، مسا يمغي الحاجة إلى زيارة السكاتب الحكػمية.

الخجمات الحاتية: تػفيخ بػابات إلكتخونية وتصبيقات ىاتفية تسكغ السػاششيغ مغ أداء العجيج مغ  -   
 الخجمات بأنفديع، مثل دفع الفػاتيخ وتججيج التخاخيز.

 سخعة وكفاءة الخجمات:. تحديغ 0
الأتستة والخقسشة: أتستة العسميات الإدارية يقمل مغ الػقت اللازم لإكسال السعاملات، مسا يؤدؼ إلى  -   

 تقجيع الخجمات بدخعة أكبخ.
الاستجابة الفػرية: استخجام الأنطسة الخقسية يتيح لمحكػمات معالجة الصمبات والذكاوػ بذكل  -   

 قت الانتطار ويحدغ تجخبة السػاشغ.فػرؼ، مسا يقمل مغ و 
 . زيادة الذفافية والثقة:3

إتاحة السعمػمات: التحػل الخقسي يتيح لمسػاششيغ الػصػل إلى السعمػمات الحكػمية بديػلة، مسا  -   
 يعدز الذفافية والثقة بيغ الحكػمة والسػاششيغ.

اششيغ متابعة حالة شكاواىع واستفداراتيع متابعة الذكاوػ والاستفدارات: تتيح الأنطسة الخقسية لمسػ  -   
 بذكل مباشخ، مسا يعدز الذفافية ويديج مغ رضاىع.
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 . تخريز الخجمات:4
تحميل البيانات: استخجام تحميل البيانات لفيع احتياجات السػاششيغ وتقجيع خجمات مخررة تمبي  -   

 تمظ الاحتياجات بذكل أفزل.
بيق تقشيات الحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يداعج في تػفيخ تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي: تص -   

 خجمات مخررة بذكل أكثخ دقة وفعالية.
 . تحديغ التفاعل والسذاركة:5

مشرات التػاصل الاجتساعي: استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي كسشرة لمتفاعل مع السػاششيغ  -   
 والحرػل عمى ملاحطاتيع بذكل مباشخ.

الاستصلاعات الإلكتخونية: تشفيح استصلاعات الخأؼ عبخ الإنتخنت لجسع آرائيع واقتخاحاتيع حػل  -   
 الخجمات السقجمة وتحديشيا بشاءً عمى ذلظ.

 . تعديد الأمان وحساية البيانات:6
غ أنطسة أمان متقجمة: التحػل الخقسي يتزسغ تصبيق أنطسة أمان متقجمة لحساية بيانات السػاششي -   

 وضسان سخيتيا.
سياسات الخرػصية: تصػيخ سياسات لحساية خرػصية البيانات وتعديد ثقة السػاششيغ في  -   

 استخجام الخجمات الخقسية.
 . الاستجابة الدخيعة للأزمات:7

الأنطسة السخنة: الأنطسة الخقسية يسكغ أن تتكيف بدخعة مع الأزمات والصػارغ، مسا يتيح  -   
 لجعع والخجمات اللازمة بذكل فػرؼ.لمحكػمات تقجيع ا

التػاصل الفػرؼ: تػفيخ قشػات اترال مباشخة مع السػاششيغ خلال الأزمات لزسان تػافخ  -   
 السعمػمات والإرشادات اللازمة.

 أمثمة عمى تحديغ جػدة الخجمات مغ خلال التحػل الخقسي:
الصبية، شمب الػصفات الصبية،  الخجمات الرحية الإلكتخونية: تتيح لمسػاششيغ حجد السػاعيج -

 والحرػل عمى الاستذارات الصبية عبخ الإنتخنت.
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الخجمات التعميسية الخقسية: تػفخ الػصػل إلى السػارد التعميسية عبخ الإنتخنت، مسا يديل عمى  -
 الصلاب والسعمسيغ الػصػل إلى السعمػمات والأدوات التعميسية.

تقجيع الصمبات، دفع الخسػم، والإبلاغ عغ السذاكل البمجية عبخ  الخجمات البمجية الإلكتخونية: تتيح -
 بػابات إلكتخونية، مسا يديل عمى السػاششيغ التعامل مع الخجمات السحمية.

تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ مغ خلال التحػل الخقسي يعدز الكفاءة والذفافية، ويؤدؼ إلى 
 (5)الحكػمة، مسا يداىع في بشاء مجتسع أكثخ تقجماً وازدىاراً.رفع مدتػػ رضا السػاششيغ وثقتيع في 

 السبحث الثاني
 تأثيخ التحػل الخقسي عمى الإدارة الحكػمية

 السصمب الأول: التأثيخ عمى العسميات الإدارية 
 الفخع الأول: تدييل عسميات التػاصل والتشديق

والتشديق داخل الإدارة الحكػمية، مسا التحػل الخقسي يداىع بذكل كبيخ في تدييل عسميات التػاصل 
يعدز الفعالية والتعاون بيغ الأقدام السختمفة. إليظ بعس الشقاط السيسة حػل كيفية يسكغ لمتحػل الخقسي 

 (6)تحديغ عسميات التػاصل والتشديق:
يات . مشرات التػاصل الإلكتخوني: تػفخ مشرات التػاصل الإلكتخوني، مثل البخيج الإلكتخوني والسشتج1

الجاخمية، قشػات فعالة لمتػاصل بيغ السػضفيغ في الإدارة الحكػمية. ىحا يداعج عمى تبادل السعمػمات 
 بذكل سخيع ومشطع.

. أنطسة إدارة السذاريع: تقشيات إدارة السذاريع الخقسية تداىع في تشطيع ومتابعة الأنذصة والسيام داخل 0
 ويحدغ التشديق بيغ الفخق.الإدارة، مسا يعدز مغ كفاءة إدارة السذاريع 

. السشرات الخقسية الستكاممة: استخجام السشرات الخقسية الستكاممة، مثل أنطسة إدارة السػارد البذخية 3
(، يديل عمى السػضفيغ تشديق الجيػد وتحقيق التعاون CRMوأنطسة إدارة العلاقات مع العسلاء )

 الفعال.
ميل البيانات والتقاريخ الحكية تداعج في فيع أفزل لمسعمػمات . التقاريخ والسعمػمات الحكية: تقشيات تح4

 واتخاذ القخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى أسذ دقيقة، مسا يعدز التشديق والتػاصل داخل الإدارة.
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. التػاصل عبخ الحجود: تقشيات التػاصل الخقسي تديل التػاصل والتشديق مع الأقدام الأخخػ داخل 5
 لسشطسات الخارجية والذخكاء، مسا يعدز التعاون والتكامل في العسميات.الحكػمة، وحتى مع ا

. التػاصل الفعال مع السػاششيغ: استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي والسشرات الإلكتخونية الأخخػ 6
يسكغ أن يديل عمى الإدارة الحكػمية التفاعل مع السػاششيغ والاستساع إلى آرائيع وملاحطاتيع بذكل 

 عالية.أكثخ ف
 أمثمة عمى تدييل عسميات التػاصل والتشديق بفزل التحػل الخقسي:

نطع إدارة السحتػػ: تػفخ نطع إدارة السحتػػ مشرات لشذخ السعمػمات وإدارتيا بذكل فعال داخل  -
 الإدارة الحكػمية.

الإنتخنت تجارب السشرات الخقسية لمسؤتسخات والاجتساعات: تػفخ مشرات الفيجيػ والسؤتسخات عبخ  -
 تفاعمية للاجتساعات الحكػمية عبخ الحجود.

أنطسة الإشعارات الآلية: استخجام أنطسة الإشعارات الآلية لتشبيو السػضفيغ بالأحجاث والسيام الججيجة  -
 بذكل فػرؼ.

تدييل عسميات التػاصل والتشديق ىػ جدء أساسي مغ تحديغ الفعالية الإدارية في الحكػمات، ويداىع 
 (7)تحػل الخقسي في تحقيق ذلظ بصخق متعجدة ومتكاممة.ال
 

 الفخع الثاني: تدخيع الإجخاءات وتقميل الػقت السدتغخق في إنجاز السعاملات
التحػل الخقسي يمعب دوراً حيػياً في تدخيع الإجخاءات الإدارية وتقميل الػقت السدتغخق في إنجاز 

ل مجسػعة مغ الإجخاءات والتقشيات التي تعدز الكفاءة السعاملات داخل الإدارة الحكػمية، وذلظ مغ خلا
 (8)والفعالية. إليظ بعس الشقاط الخئيدية التي تػضح كيفية تحقيق ىحا اليجف:

 . الأتستة الإدارية:1
العسميات الإدارية، مثل معالجة الصمبات،  أتستة العسميات: يتيح التحػل الخقسي لمحكػمات أتستة -   

 والسػافقات، والترجيقات بذكل آلي. ىحا يقمل مغ الأخصاء البذخية ويحدغ دقة الإجخاءات.
التػقيع الإلكتخوني: استخجام التػقيع الإلكتخوني يديل عسميات السػافقة عمى الػثائق والسعاملات،  -   

 الػرقي والإجخاءات اليجوية. مسا يقمل مغ الػقت السدتغخق في التجاول
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 . تحديغ تجخبة السدتخجم والسػاشغ:0
الخجمات الحاتية عبخ الإنتخنت: تػفيخ بػابات إلكتخونية تتيح لمسػاششيغ تقجيع شمباتيع ومتابعة  -   

 حالتيا بديػلة، دون الحاجة لديارة السكاتب الحكػمية.
لتقاريخ والبيانات السصمػبة مغ السػاششيغ عبخ الإبلاغ عبخ الإنتخنت: تدييل إمكانية تقجيع ا -   

 مشرات إلكتخونية، مسا يقمل مغ الػقت السدتغخق في جسع ومعالجة ىحه البيانات.
 . التعامل مع البيانات بذكل فعال:3

تحميل البيانات: استخجام تقشيات تحميل البيانات والحكاء الاصصشاعي يسكغ أن يداعج في التشبؤ  -   
 وتحديغ الإجخاءات السدتقبمية، مسا يقمل مغ الػقت السدتغخق في اتخاذ القخارات.بالاحتياجات 

 . تقجيع الخجمات بذكل فػرؼ:4
الاستجابة الدخيعة لمسعاملات: استخجام الأنطسة الخقسية يدسح لمسػضفيغ بسعالجة السعاملات  -   

 والصمبات بذكل فػرؼ، دون الحاجة للانتطار لفتخات شػيمة.
 الإجخاءات الإدارية:. تبديط 5

إلغاء التكخار: التحػل الخقسي يداعج في تجشب التكخار في السعمػمات والسعاملات، مسا يحدغ  -   
 الكفاءة ويقمل مغ الأخصاء.

 . تعديد الذفافية والسداءلة:6
يديج متابعة الإجخاءات: يسكغ للأنطسة الخقسية أن تػفخ متابعة دقيقة للإجخاءات والسعاملات، مسا  -   

 مغ الذفافية ويعدز السداءلة داخل الإدارة الحكػمية.
 . التكامل الجيج بيغ الأنطسة الحكػمية:7

السشرات السػحجة: استخجام مشرات مػحجة لمبيانات والخجمات بيغ الأقدام السختمفة يداعج في  -   
 تحديغ التشديق وتقميل التكاليف والػقت السدتغخق في إنجاز السعاملات.

 عمى تدخيع الإجخاءات وتقميل الػقت السدتغخق في إنجاز السعاملات بفزل التحػل الخقسي:أمثمة 
السػاعيج الإلكتخونية: تقجيع خجمات حجد السػاعيج لمسػاششيغ عبخ الإنتخنت، مسا يقمل مغ الازدحام  -

 ويدخع الخجمة.
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السصمػب وتدخع عسميات التقخيخ التقاريخ الآلية: إنذاء تقاريخ وتحميلات آلية تقمل مغ الجيج البذخؼ  -
 والتحميل.

التػقيع الإلكتخوني: استخجام التػقيع الإلكتخوني لمسػافقات والسعاملات، مسا يقمل مغ الػقت السدتغخق  -
 في التشقل والتػقيع الػرقي.

باخترار، يداىع التحػل الخقسي في تدخيع الإجخاءات الإدارية وتقميل الػقت السدتغخق في إنجاز 
السعاملات مغ خلال التأتيف الإدارؼ وتبديط العسميات، مسا يعدز مغ كفاءة الحكػمة ويحدغ تجخبة 

 السػاششيغ والسدتخجميغ الآخخيغ.
 السصمب الثاني

 التأثيخ عمى السػضفيغ الحكػمييغ 
 لفخع الأول: تغييخ متصمبات الكفاءات والسياراتا 

التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية يعج بتغييخات جحرية في متصمبات الكفاءات والسيارات التي يجب أن 
يتستع بيا السػضفػن الحكػميػن. ىحا التأثيخ يتخاوح بيغ التقشيات الستقجمة التي يتػجب عمى السػضفيغ 

يغ القجرة عمى التفاعل بذكل فعال مع السػاششيغ وتقجيع الخجمات الخقسية بجػدة تعمسيا واستخجاميا، وب
 (9)عالية. إليظ بعس الجػانب السيسة لتغييخ متصمبات الكفاءات والسيارات بفزل التحػل الخقسي:

 . السيارات التقشية الستقجمة:1
سػضفيغ الحكػمييغ فيساً البخمجة وتصػيخ البخمجيات: يسكغ أن يتصمب التحػل الخقسي مغ ال -   

أساسياً لمبخمجة وتصػيخ البخمجيات، حتى وإن لع يكػنػا مصػريغ بخامج. ىحا يدسح ليع بفيع كيفية 
 التعامل مع الشطع الخقسية وتحديشيا.

إدارة قػاعج البيانات: القجرة عمى إدارة واستخجام قػاعج البيانات بذكل فعال، مسا يديل استخجاع  -   
 حميميا بصخيقة مشاسبة لاتخاذ القخارات.السعمػمات وت

أمغ السعمػمات: الفيع العسيق لستصمبات أمان السعمػمات وكيفية حسايتيا مغ التيجيجات الديبخانية  -   
 السحتسمة.

 . القجرات عمى التػاصل والتفاعل الخقسي:0
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السػاششيغ عبخ البخيج  التػاصل عبخ القشػات الخقسية: القجرة عمى التفاعل والتػاصل بفعالية مع -   
 الإلكتخوني، وسائل التػاصل الاجتساعي، ومشرات الجعع الخقسي الأخخػ.

إدارة السذاريع الخقسية: القجرة عمى تخصيط وإدارة السذاريع الخقسية بكفاءة، مسا يتصمب فيسًا عسيقًا  -   
 لعسميات التكشػلػجيا والإدارة.

 . السخونة والتكيف الدخيع:3
التكيف مع التغييخات التكشػلػجية: القجرة عمى التعامل مع التحػلات التكشػلػجية الدخيعة  قابمية -   

 واستيعابيا دون تأثيخ سمبي عمى الأداء العسمي.
السخونة في التعمع والتصػيخ الحاتي: الخغبة في التعمع السدتسخ وتصػيخ السيارات الججيجة الستعمقة  -   

 ة.بالتكشػلػجيا والإدارة الخقسي
 . القجرة عمى الابتكار والتحميل:4

الابتكار في الخجمات الخقسية: القجرة عمى تصػيخ وتحديغ الخجمات الحكػمية الخقسية بصخق مبتكخة  -   
 وفعالة.

التحميل الاستخاتيجي: القجرة عمى استخجام البيانات لتحميل الأداء واتخاذ القخارات الاستخاتيجية  -   
 القائسة عمى الأدلة.

 . التعاون والعسل الجساعي:5
القجرة عمى العسل في بيئات فخيكية رقسية: القجرة عمى التعاون مع أعزاء الفخيق والأقدام الأخخػ  -   

 عبخ مشرات التػاصل الخقسي، ومذاركة السعخفة والخبخات بفعالية.
 . السيارات الإدارية والكيادية:6

القجرة عمى قيادة تغييخات التحػل الخقسي داخل الإدارة الحكػمية القجرة عمى إدارة التغييخ والابتكار:  -   
 وتفعيل الابتكار في العسميات.

باخترار، يتصمب التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية تغييخات في متصمبات الكفاءات والسيارات التي 
القجرة عمى التػاصل يجب أن يتستع بيا السػضفػن الحكػميػن. ىحا يذسل السيارات التقشية الستقجمة، و 

والتفاعل الخقسي، والسخونة في التعمع والتكيف مع التحػلات التكشػلػجية، بالإضافة إلى القجرة عمى 
 الابتكار والتحميل الاستخاتيجي.
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 الفخع الثاني: تأثيخ التكشػلػجيا عمى رضا السػضفيغ وأدائيع 
في تعديد رضا السػضفيغ وتحديغ أدائيع في ( تمعب دوراً حيػياً ICTتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )

 (12)البيئات الحكػمية. تأثيخ التكشػلػجيا يستج عمى عجة جػانب ميسة:
 . زيادة الكفاءة والإنتاجية:1

أدوات الإنتاجية: تػفخ التكشػلػجيا أدوات تديل العسل اليػمي لمسػضفيغ مثل البخمجيات الإدارية،  -   
وأنطسة إدارة السحتػػ، والتعاون عبخ الإنتخنت. ىحه الأدوات تداىع في تقميل الػقت السدتغخق في 

 الأنذصة الخوتيشية وزيادة الإنتاجية.
صل الجاخمية تجعل التشديق بيغ الأقدام أسيل وأكثخ فعالية، مسا التػاصل والتشديق: مشرات التػا -   

 يداىع في تحديغ تجفق العسل وتقميل التبايشات في الإجخاءات.
 . تحديغ شخوط العسل:0

العسل عغ بُعج: تتيح التكشػلػجيا لمسػضفيغ إمكانية العسل عغ بُعج، مسا يداىع في تحديغ تػازن  -   
 ويديج مغ مخونة الججول الدمشي لمعسل.الحياة الذخرية والسيشية 

التجريب عبخ الإنتخنت: تػفخ مشرات التعمع عبخ الإنتخنت فخصاً لمتجريب والتصػيخ السدتسخ  -   
 لمسػضفيغ، مسا يداىع في تعديد مياراتيع وزيادة رضاىع عغ العسل.

 . تحديغ تجخبة السػضف:3
تية لمسػضفيغ، مثل إدارة الأداء وشمبات الإجازات عبخ الخجمات الحاتية: تػفخ الخجمات الخقسية الحا -   

 الإنتخنت، تجخبة مدتخجم مخيحة ومخنة.
دعع التػاصل: مشرات التػاصل الاجتساعي الجاخمية والأدوات التذاركية تعدز التػاصل بيغ  -   

 السػضفيغ وتعدز الخوح الفخيكية والتعاون.
 . زيادة مذاركة السػضفيغ ومداىستيع:4

شرات التعاون: تعدز التكشػلػجيا مغ فخص السذاركة والتعاون بيغ السػضفيغ، مسا يداىع في م -   
 تعديد الإبجاع وتػليج الأفكار الججيجة.

التقييع الفعال: استخجام أنطسة التقييع الخقسية والتفاعمية يسكغ أن يداعج في تحديغ التقييع الأدائي  -   
 وتقجيع السلاحطات بذكل فعال ومشتطع.
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 . الحفاظ عمى معاييخ الأمان والخرػصية:5
أمان البيانات: ضخورة تػفيخ أنطسة أمشية قػية تحسي بيانات السػضفيغ والسعمػمات الحداسة مغ  -   

 التيجيجات الديبخانية والاختخاقات.
 باخترار، يؤثخ التحػل التكشػلػجي عمى رضا السػضفيغ وأدائيع بذكل إيجابي مغ خلال تحديغ الكفاءة
والإنتاجية، وتحديغ شخوط العسل، وتحديغ تجخبة السػضف، وزيادة مذاركتيع ومداىستيع في العسل 
الحكػمي. التكشػلػجيا ليدت فقط وسيمة لتحديغ العسميات، بل أيزًا لتعديد البيئة العسمية ورفالية 

 (11)السػضفيغ واستجامة الأداء الحكػمي.
 السبحث الثالث 
 لإدارؼ التحػل الخقسي والقانػن ا

 :تسييج
مع تدارع وتيخة التحػل الخقسي في مختمف القصاعات الحكػمية، تبخز العجيج مغ التحجيات والفخص التي 
تؤثخ عمى القانػن الإدارؼ. ييجف ىحا السبحث إلى استكذاف الجػانب القانػنية لمتحػل الخقسي وتأثيخه 

ية. يذسل ىحا السبحث دراسة التحجيات عمى الأشخ القانػنية والتشطيسية التي تحكع الإدارة الحكػم
القانػنية التي تػاجو التحػل الخقسي، مثل الأمغ الديبخاني وحساية البيانات الذخرية، بالإضافة إلى 

 استعخاض الأشخ القانػنية التي تع وضعيا لجعع ىحا التحػل وضسان نجاحو.
 السصمب الأول: التحجيات القانػنية لمتحػل الخقسي

 التحجيات الستعمقة بالأمغ الديبخانيالفخع الاول :
مع تدايج الاعتساد عمى التكشػلػجيا الخقسية في الإدارة الحكػمية، تطيخ تحجيات كبيخة تتعمق بالأمغ 
الديبخاني. ىحه التحجيات تؤثخ بذكل مباشخ عمى قجرة الحكػمات عمى حساية السعمػمات والبيانات 

لمسػاششيغ. فيسا يمي شخح واسع لأبخز التحجيات الستعمقة  الحداسة وضسان استسخارية الخجمات السقجمة
 (10)بالأمغ الديبخاني:

اليجسات الديبخانية ىي محاولات متعسجة لاختخاق الأنطسة الخقسية والػصػل  . اليجسات الديبخانية:1 
 إلى البيانات الحداسة أو تعصيل العسميات الإلكتخونية. تذسل ىحه اليجسات:

 (: اختخاق الأنطسة لمحرػل عمى معمػمات سخية أو لمتلاعب بيا.Hackingالقخصشة ) -   
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(: بخامج ضارة تُدرع في الأنطسة بيجف التجميخ أو الدخقة أو Malwareالبخمجيات الخبيثة ) -   
 التجدذ.

(: إغخاق الخػادم بفيس مغ الصمبات لإيقاف DDoSاليجسات السػزعة لمحخمان مغ الخجمة ) -   
 تعصيميا.تذغيميا أو 

البيانات الحكػمية تحتػؼ عمى معمػمات حداسة تتعمق بالأمغ الػششي  . حساية البيانات الحداسة:0 
 (13)والاقترادؼ، بالإضافة إلى بيانات شخرية لمسػاششيغ. تحجيات حساية ىحه البيانات تذسل:

لأجيدة السدتخجمة في تأميغ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات: حساية الخػادم والذبكات وا -   
 تخديغ ومعالجة البيانات.

التذفيخ: استخجام تقشيات التذفيخ لزسان أن البيانات غيخ قابمة لمقخاءة إلا مغ قبل الجيات  -   
 السرخح ليا.

التحكع في الػصػل: وضع سياسات صارمة لمتحكع في مغ يسكشو الػصػل إلى البيانات وكيفية  -   
 استخجامو ليا.

يتصمب الترجؼ لميجسات الديبخانية وجػد استخاتيجيات فعالة لإدارة  ؼ لميجسات الديبخانية:. الترج3 
 الحػادث الأمشية والتعافي مشيا، بسا في ذلظ:

 أنطسة الكذف والاستجابة: أنطسة لخصج الأنذصة السذبػىة والاستجابة الدخيعة ليا. -   
 الة وقػع ىجسات سيبخانية كبخػ.خصط الصػارغ: وضع خصط لاستعادة العسميات في ح -   
التجريب والتػعية: تجريب السػضفيغ عمى أفزل مسارسات الأمغ الديبخاني وزيادة وعييع  -   

 بالسخاشخ.
وضع تذخيعات وسياسات تػاكب التصػرات التكشػلػجية لحساية الأنطسة  . التذخيعات والدياسات:4 

 الخقسية، بسا في ذلظ:
 ات: قػانيغ تشطع كيفية جسع ومعالجة وتخديغ البيانات الذخرية.قػانيغ حساية البيان -   
سياسات الأمغ الديبخاني: سياسات تحجد معاييخ الأمغ الديبخاني الػاجب اتباعيا في السؤسدات  -   

 الحكػمية.
 للأمغ الديبخاني. NISTالالتدام بالسعاييخ الجولية: تبشي معاييخ وأشخ عسل دولية مثل إشار عسل  -   
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لسػاجية التيجيجات الديبخانية بفعالية، يجب تعديد التعاون  . التعاون بيغ الجيات الحكػمية والخاصة:5 
 بيغ الجيات الحكػمية والذخكات الخاصة ومؤسدات السجتسع السجني، وذلظ مغ خلال:

 مذاركة السعمػمات: تبادل السعمػمات حػل التيجيجات واليجسات الديبخانية بيغ مختمف الجيات. -   
 التحالفات والذخاكات: تذكيل تحالفات وشخاكات لتعديد القجرات الجفاعية ضج اليجسات الديبخانية. -   
لسكافحة التيجيجات  البحػث والتصػيخ: الاستثسار في البحػث والتصػيخ لتصػيخ تقشيات ججيجة -   

 الديبخانية.
مع تصػر التقشيات مثل الحكاء الاصصشاعي وإنتخنت الأشياء، تطيخ تحجيات  . تحجيات تقشية متقجمة:6 

 ججيجة تذسل:
 (: حساية الأجيدة السترمة بالإنتخنت مغ الاختخاقات واليجسات.IoTالأمغ في إنتخنت الأشياء ) -   
(: استخجام الحكاء الاصصشاعي في اليجسات الديبخانية Machine Learningالتعمع الآلي ) -   

 يتصمب تصػيخ تقشيات دفاعية متقجمة.
الحػسبة الدحابية: تأميغ البيانات السخدنة والسعالجة في الدحب الحاسػبية مغ التيجيجات  -   

 الديبخانية.
تصمب نيجاً شاملًا يذسل إن مػاجية التحجيات الستعمقة بالأمغ الديبخاني في الإدارة الحكػمية ت

التكشػلػجيا والدياسات والإجخاءات، بالإضافة إلى التعاون الػثيق بيغ مختمف الأشخاف السعشية لزسان 
 بيئة رقسية آمشة ومدتجامة.

 الفخع الثاني: حساية البيانات الذخرية 
حػل الخقسي. تعتبخ حساية البيانات الذخرية مغ أىع التحجيات التي تػاجو الحكػمات في عرخ الت

يذسل ىحا التحجؼ ضسان أن البيانات التي تجسعيا الحكػمات حػل السػاششيغ تُدتخجم بذكل آمغ 
ومدؤول، وأنيا محسية مغ الػصػل غيخ السرخح بو أو الاستخجام غيخ القانػني. فيسا يمي بعس 

 (14)الجػانب الخئيدية لحساية البيانات الذخرية:
 خجم:. جسع البيانات بسػافقة السدت1 

الذفافية: يجب عمى الحكػمات أن تكػن شفافة حػل البيانات التي تجسعيا والأغخاض التي  -   
 تُدتخجم مغ أجميا.
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السػافقة الرخيحة: يجب الحرػل عمى مػافقة صخيحة مغ الأفخاد قبل جسع بياناتيع الذخرية،  -   
 مع تػضيح كيفية استخجام ىحه البيانات.

 . تخديغ البيانات بأمان:0 
 التذفيخ: يجب استخجام تقشيات التذفيخ لحساية البيانات السخدنة مغ الػصػل غيخ السرخح بو. -   
إدارة اليػية والػصػل: وضع سياسات صارمة لمتحكع في مغ يسكشو الػصػل إلى البيانات وكيفية  -   

 استخجاميا.
 . معالجة البيانات بححر:3 

 بيانات: جسع واستخجام البيانات الزخورية فقط لتقميل السخاشخ السحتسمة.تقميل ال -   
 إخفاء اليػية: استخجام تقشيات إخفاء اليػية لحساية البيانات الذخرية أثشاء السعالجة والتحميل. -   
 . حقػق الأفخاد:4 

 حق الػصػل: يحق للأفخاد الػصػل إلى بياناتيع الذخرية التي تحتفع بيا الحكػمة. -   
 حق الترحيح: يحق للأفخاد شمب ترحيح بياناتيع إذا كانت غيخ دقيقة أو غيخ كاممة. -   
 حق الححف: يحق للأفخاد شمب ححف بياناتيع الذخرية إذا لع تعج ىشاك حاجة للاحتفاظ بيا. -   
 خيعات والدياسات:. التذ5 

قػانيغ حساية البيانات: وضع تذخيعات لحساية البيانات الذخرية تحجد حقػق الأفخاد وواجبات  -   
 الجيات التي تجسع وتعالج البيانات.

ىيئات الخقابة: إنذاء ىيئات مدتقمة لسخاقبة الامتثال لمقػانيغ الستعمقة بحساية البيانات والتحقيق في  -   
 مقة بانتياك الخرػصية.الذكاوػ الستع

 . التجريب والتػعية:6 
تجريب السػضفيغ: تجريب السػضفيغ الحكػمييغ عمى أفزل مسارسات حساية البيانات وأىسية  -   

 الخرػصية.
 التػعية العامة: زيادة وعي السػاششيغ حػل حقػقيع في حساية بياناتيع وكيفية حساية خرػصيتيع. -   
 ػانيغ مع التكشػلػجيا الججيجةالفخع الثالث: تكييف الق 
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مع التصػرات الدخيعة في التكشػلػجيا، يربح مغ الزخورؼ تحجيث القػانيغ وتكييفيا لتػاكب ىحه 
التغيخات وتحسي حقػق السػاششيغ في العرخ الخقسي. يتشاول ىحا الفخع كيفية تكييف القػانيغ الحالية 

 (15)عغ التقشيات الحجيثة:واستحجاث قػانيغ ججيجة لسػاجية التحجيات الشاجسة 
 . القػانيغ الستعمقة بالتػقيعات الإلكتخونية:1 

الاعتخاف القانػني: الاعتخاف القانػني بالتػقيعات الإلكتخونية وتحجيج الذخوط والزػابط  -   
 لاستخجاميا.

 خونية.الأمان والسػثػقية: وضع معاييخ لزسان الأمان والسػثػقية في استخجام التػقيعات الإلكت -   
 . حساية السمكية الفكخية:0 

التكشػلػجيا الخقسية: تحجيث قػانيغ السمكية الفكخية لحساية الابتكارات التكشػلػجية والبخمجيات  -   
 الخقسية.

التحكع في الشدخ الخقسية: وضع ضػابط لسشع الشدخ غيخ السرخح بو لمسػاد الخقسية وحساية حقػق  -   
 السؤلفيغ.

 ء الاصصشاعي:. تشطيع الحكا3 
 التػجيو الأخلاقي: وضع إرشادات أخلاقية لاستخجام الحكاء الاصصشاعي في التصبيقات الحكػمية. -   
السداءلة: تحجيج السدؤولية القانػنية في حالة حجوث أخصاء أو أضخار ناجسة عغ استخجام الحكاء  -   

 الاصصشاعي.
 (:FinTech. التكشػلػجيا السالية )4 

التخاخيز والخقابة: وضع أشخ قانػنية لتشطيع عسل الذخكات السالية التقشية وضسان الامتثال  -   
 لمقػانيغ السالية.

 حساية السدتيمظ: ضسان حقػق السدتيمكيغ في السعاملات السالية الخقسية ومشع الاحتيال السالي. -   
 (:IoT. التذخيعات الستعمقة بإنتخنت الأشياء )5 

 الأجيدة: وضع معاييخ أمان للأجيدة السترمة بالإنتخنت لزسان حسايتيا مغ الاختخاقات. أمان -   
خرػصية البيانات: حساية البيانات التي تجسعيا أجيدة إنتخنت الأشياء وضسان عجم استخجاميا  -   

 لأغخاض غيخ قانػنية.
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 . الحػسبة الدحابية:6 
أمان البيانات: وضع معاييخ لحساية البيانات السخدنة في الدحب الحاسػبية مغ الػصػل غيخ  -   

 السرخح بو.
الامتثال: التأكج مغ أن مدودؼ خجمات الحػسبة الدحابية يمتدمػن بالقػانيغ السحمية والجولية  -   

 الستعمقة بحساية البيانات.
قجة تتصمب تحجيث القػانيغ والتذخيعات بذكل مدتسخ إن التحػل الخقسي يفخض تحجيات قانػنية مع

لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية. مغ خلال مػاجية تحجيات الأمغ الديبخاني، وحساية البيانات الذخرية، 
وتكييف القػانيغ مع التكشػلػجيا الججيجة، يسكغ لمحكػمات تحقيق التػازن بيغ الاستفادة مغ التكشػلػجيا 

 (16)شيغ.وحساية حقػق السػاش
 السصمب الثاني:

 الأشخ القانػنية لمتحػل الخقسي 
في ضػء التحػل الخقسي الستدارع الحؼ تذيجه الإدارات الحكػمية، بات مغ الزخورؼ وضع أشخ 
قانػنية وتشطيسية لزسان نجاح ىحا التحػل وحساية حقػق السػاششيغ. يتشاول ىحا السصمب الأشخ 

 (17)ػل الخقسي، ويتفخع إلى ثلاثة أقدام رئيدية:القانػنية التي تع وضعيا لجعع التح
 الفخع الأول: التذخيعات الستعمقة بالتحػل الخقسي في الحكػمة 

التذخيعات الستعمقة بالتحػل الخقسي في الحكػمة تيجف إلى وضع إشار قانػني يجعع استخجام 
 :التكشػلػجيا الخقسية في العسميات الحكػمية، ويذسل ذلظ العجيج مغ الجػانب

 . قػانيغ التعاملات الإلكتخونية:1 
الاعتخاف القانػني بالسعاملات الخقسية: وضع تذخيعات تعتخف بالسعاملات الإلكتخونية كسعاملات  -   

 قانػنية وممدمة، بسا في ذلظ العقػد الخقسية والفػاتيخ الإلكتخونية.
حجيج معاييخ استخجاميا لزسان التػقيعات الإلكتخونية: الاعتخاف بالتػقيعات الإلكتخونية وت -   

 مػثػقيتيا وسلامتيا القانػنية.
 . الدياسات العامة لمتحػل الخقسي:0 
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استخاتيجيات التحػل الخقسي: وضع استخاتيجيات وششية لمتحػل الخقسي تذسل جسيع قصاعات  -   
 الحكػمة وتعدز الابتكار وتحديغ الخجمات.

ية التحتية الخقسية لزسان تػفيخ الإنتخنت عالي الدخعة والخجمات البشية التحتية الخقسية: تصػيخ البش -   
 الخقسية لمسػاششيغ في جسيع السشاشق.

 . التذخيعات الخاصة بحػكسة البيانات:3 
إدارة البيانات: وضع سياسات لإدارة البيانات الحكػمية تذسل جسعيا وتحميميا واستخجاميا بصخيقة  -   

 آمشة وفعالة.
بيانات: تحجيج ضػابط لسذاركة البيانات بيغ الجيات الحكػمية السختمفة لتعديد التعاون مذاركة ال -   

 وتحديغ الخجمات.
 . الأمغ الديبخاني والخرػصية:4 

حساية البيانات الذخرية: تذخيعات لحساية بيانات السػاششيغ وضسان عجم استخجاميا إلا  -   
 للأغخاض السرخح بيا.

 أمغ السعمػمات: وضع معاييخ وضػابط لحساية الأنطسة الخقسية مغ التيجيجات الديبخانية. -   
 الفخع الثاني: الإشار التشطيسي لحساية البيانات والأمغ الديبخاني 

حساية البيانات والأمغ الديبخاني ىي أحج أىع جػانب التحػل الخقسي، حيث تذسل وضع ضػابط 
 (18)انات والشطع الخقسية:ومعاييخ لزسان أمان البي

 . تذخيعات حساية البيانات الذخرية:1 
الخرػصية: قػانيغ تحسي خرػصية الأفخاد وتشطع كيفية جسع ومعالجة وتخديغ البيانات  -   

 الذخرية.
حقػق الأفخاد: مشح الأفخاد حقػقًا قانػنية تتعمق بالػصػل إلى بياناتيع وترحيحيا وححفيا إذا لدم  -   

 الأمخ.
 . معاييخ الأمان الديبخاني:0 

ضػابط الأمان: وضع معاييخ وضػابط لحساية الأنطسة الخقسية مغ اليجسات الديبخانية، بسا في  -   
 ذلظ استخجام التذفيخ وأنطسة الكذف عغ التدمل.



 هـ4446-م  2024لدنة  ول/ العدد ال رابعال/ المجمد رابعةمجمة معايير الجودة لمدراسات والبحوث . الدنة ال
 

222 
 

إدارة السخاشخ: وضع سياسات لإدارة السخاشخ الديبخانية تذسل تقييع السخاشخ واتخاذ التجابيخ  -   
 لػقائية اللازمة.ا
 . استجابة لمحػادث الديبخانية:3 

خصط الصػارغ: تصػيخ خصط شػارغ لمتعامل مع الحػادث الديبخانية تذسل تحجيج الإجخاءات  -   
 الفػرية الػاجب اتخاذىا.

التعاون بيغ الجيات: تعديد التعاون بيغ الجيات الحكػمية والخاصة لتبادل السعمػمات والاستجابة  -   
 خيعة لمحػادث.الد
 . التجريب والتػعية:4 

 تجريب السػضفيغ: بخامج تجريبية لمسػضفيغ الحكػمييغ عمى أفزل مسارسات الأمان الديبخاني. -   
التػعية العامة: حسلات تػعية لمجسيػر حػل أىسية الأمان الديبخاني وشخق حساية البيانات  -   

 الذخرية.
 لتذخيعات الخقسيةالفخع الثالث: التعاون الجولي في ا 

نطخًا لمصبيعة العالسية لمتحجيات الخقسية، فإن التعاون الجولي في وضع التذخيعات الخقسية أصبح ضخوريًا 
 (19)لزسان حساية البيانات والأمغ الديبخاني عمى مدتػػ العالع:

 . السعاييخ الجولية:1 
يخ الستعمقة بالأمان الديبخاني وحساية تػحيج السعاييخ: العسل مع السشطسات الجولية لتػحيج السعاي -   

 البيانات.
الامتثال العالسي: تذجيع الامتثال لمسعاييخ الجولية لزسان سلامة الأنطسة الخقسية وحساية البيانات  -   

 عبخ الحجود.
 . اتفاقيات التعاون الجولي:0 

التعاون في مكافحة الجخائع الديبخانية: تػقيع اتفاقيات دولية لمتعاون في مكافحة الجخائع الديبخانية  -   
 وتبادل السعمػمات بيغ الجول.

 التبادل التقشي: تعديد تبادل السعخفة والتقشيات بيغ الجول لتحديغ قجرات الحساية الخقسية. -   
 . الأشخ القانػنية السذتخكة:3 
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لتذخيعات الشسػذجية: تصػيخ تذخيعات نسػذجية يسكغ أن تتبشاىا الجول لتعديد الأمان الديبخاني ا -   
 وحساية البيانات.

الذخاكات الجولية: إقامة شخاكات مع الجول والسشطسات الجولية لتشديق الجيػد وتعديد القجرات  -   
 الجفاعية ضج التيجيجات الخقسية.

 . البحػث والتصػيخ:4 
مذاريع البحث السذتخكة: تعديد البحػث السذتخكة في مجال الأمان الديبخاني والتكشػلػجيا  -   

 الخقسية.
 الابتكار: دعع الابتكار في تقشيات حساية البيانات والأمان الديبخاني مغ خلال التعاون الجولي. -   

شيات الخقسية بذكل آمغ وفعال، تداىع ىحه الأشخ القانػنية في تسكيغ الحكػمات مغ الاستفادة مغ التق
 مع حساية حقػق السػاششيغ وضسان أمان البيانات والشطع الخقسية.

 
 
 
 
 
 

 الخاتسة 
يعج التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية خصػة حاسسة نحػ تحديغ الخجمات العامة وتعديد الكفاءة 

سكشت السؤسدات الحكػمية مغ الإدارية. مغ خلال استخجام التكشػلػجيا الخقسية بذكل استخاتيجي، ت
تدخيع الإجخاءات، وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة، وزيادة مدتػػ الذفافية والسداءلة. ىحا التحػل ليذ 
مجخد استثسار في التكشػلػجيا، بل ىػ أيزًا تغييخ ثقافي وإدارؼ يجعل الحكػمات أكثخ استجابة ومخونة 

في تأثيخ التحػل الخقسي، أضيخت الجراسة أن ىشاك ومغ خلال البحث  .في تمبية تصمعات السػاششيغ
فخصًا كبيخة لتحقيق تحديشات كبيخة في الأداء الإدارؼ والسدتػػ الخجمي لمحكػمات. ومع ذلظ، يتصمب 
الشجاح في ىحا السجال استخاتيجيات مجروسة لتعديد الأمغ الديبخاني، وتحقيق الذسػلية في استخجام 



 هـ4446-م  2024لدنة  ول/ العدد ال رابعال/ المجمد رابعةمجمة معايير الجودة لمدراسات والبحوث . الدنة ال
 

224 
 

ولحا، يشبغي .فة إلى إدارة فعالة لمتغييخ الثقافي داخل السؤسدات الحكػميةالتكشػلػجيا الخقسية، بالإضا
عمى الحكػمات السدتعجة لتحقيق التقجم والاستسخارية في عرخ التحػل الخقسي أن تجرك أن استثسارىا 
في التكشػلػجيا الخقسية ليذ خيارًا، بل ىػ ضخورة حتسية لتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية والتشسػية عمى 

 السجػ الصػيل.
 الاستشتاجات 

 أىع الاستشتاجات التي تع التػصل إلييا في دراسة "التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية وتأثيخه":
. ثبت أن تشفيح التحػل الخقسي يداىع في تدخيع الإجخاءات الإدارية وتقميل التكاليف والدمغ السدتغخق 1

 في تقجيع الخجمات الحكػمية.
الجراسة أن استخجام التكشػلػجيا الخقسية يعدز مغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ بذكل . أضيخت 0

 ممحػظ، مسا يؤدؼ إلى رضا أكبخ لمسػاششيغ وتحديغ تجخبتيع.
. تػصمت الجراسة إلى أن التحػل الخقسي يديج مغ مدتػػ الذفافية في الإدارة الحكػمية، ويعدز مغ 3

 الحكػمة والسػاششيغ. مدتػػ السداءلة والتفاعل بيغ
. أضيخت الجراسة أن ىشاك تحجيات كبيخة تتعمق بالأمغ الديبخاني وحساية البيانات، مسا يدتجعي 4

 تصبيق إجخاءات أمشية صارمة لزسان سلامة السعمػمات الحكػمية.
دارية، . لاحطت الجراسة أن الشجاح في تشفيح التحػل الخقسي يتصمب التغييخ في الثقافة التشطيسية والإ5

 وتبشي استخاتيجيات مخنة لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية.
. أشارت الجراسة إلى أن التحػل الخقسي يسكغ أن يكػن محخكاً لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة، مغ 6

 خلال تحديغ تػزيع السػارد وزيادة الذسػلية في الخجمات الحكػمية.
 التػصيات 

التػصل إلييا في البحث حػل "التحػل الخقسي في الإدارة الحكػمية بشاءً عمى الاستشتاجات التي تع 
 وتأثيخه"، يسكغ اقتخاح التػصيات التالية:

. يجب عمى الحكػمات زيادة استثساراتيا في التكشػلػجيا الخقسية وتصػيخ البشية التحتية اللازمة لجعع 1
 نطسة القائسة.التحػل الخقسي، بسا في ذلظ التجريب عمى التكشػلػجيا وتحجيث الأ
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. مغ أجل حساية البيانات الحكػمية وضسان سلامتيا، يجب أن تعدز الحكػمات استخاتيجياتيا الأمشية 0
 وتصبيق أفزل السسارسات في مجال الأمغ الديبخاني.

. يشبغي عمى الحكػمات تعديد التػاصل والتفاعل مع السػاششيغ مغ خلال القشػات الخقسية، وتػفيخ 3
 كة السجتسعية والخد الدخيع عمى احتياجاتيع وملاحطاتيع.مشرات لمسذار 

. يجب عمى الحكػمات أن تعدز مغ مدتػػ الذفافية والسداءلة مغ خلال نذخ السعمػمات الحكػمية 4
 بذكل شفاف وواضح، وتحديغ آليات السخاقبة والخقابة عمى استخجام التكشػلػجيا الخقسية.

تجريبية وتعميسية مدتسخة لسػضفي القصاع الحكػمي، لتحديغ . يجب عمى الحكػمات تصػيخ بخامج 5
 مياراتيع في استخجام التكشػلػجيا الخقسية والتكيف مع التغييخات التقشية.

. يجب عمى الحكػمات أن تجمج أىجاف التحػل الخقسي مع أىجاف التشسية السدتجامة، مغ خلال 6
 لحكػمية.تحديغ تػزيع السػارد وزيادة الذسػلية في الخجمات ا

.  يشبغي عمى الحكػمات دعع الابتكار والبحث والتصػيخ في مجال التكشػلػجيا الخقسية، لتصػيخ حمػل 7
 مبتكخة تمبي تحجيات الإدارة الحكػمية وتحديغ أدائيا.

 اليػامر:
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 .02بٌروت، صفحة (، الطبعة الثانٌة، دار الفكر، 0201أحمد عبد المجٌد، "الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة" ) 

(0)
 .55(، الطبعة الثالثة، مكتبة الأنجلو المصرٌة، القاهرة، صفحة 0212علً سعٌد، "الإدارة الرقمٌة: آلٌات التنفٌذ" ) 

(0)
 .145-100، صفحة 0، العدد 15(، المجلد 0200مقال فً مجلة الإدارة العامة، "التحول الرقمً وأثره على الفعالٌة الحكومٌة" ) 

(4)
-78، صفحة 4، العدد 12(، المجلد 0200فً مجلة القانون الإداري، "التحدٌات القانونٌة فً التحول الرقمً للإدارة الحكومٌة" ) دراسة 

112. 

(5)
 .68(، الطبعة الأولى، دار العلوم، دبً، صفحة 0202نبٌل ٌوسف، "الإدارة الذكٌة وتطبٌقاتها فً الحكومات" ) 

(6)
 .52-05، صفحة 8(، العدد 0201والإدارة، "التحول الرقمً والتطوٌر الإداري" )مقال فً مجلة التكنولوجٌا  

(8)
 .87(، الطبعة الثانٌة، دار النهضة، عمان، صفحة 0212سارة علً، "التكنولوجٌا الرقمٌة فً الإدارة العامة" ) 

(7)
 .105-110، صفحة 0، العدد 2المجلد  (،0200دراسة فً مجلة إدارة الأعمال، "أثر التحول الرقمً على الأداء الحكومً" ) 

(2)
 .02-00، صفحة 5(، العدد 0200مقال فً مجلة الاقتصاد الرقمً، "التحدٌات الإدارٌة فً عصر التحول الرقمً" ) 

(12)
هرة، صفحة (، الطبعة الأولى، دار الكتاب العربً، القا0202عبد الله الصغٌر، "التحول الرقمً فً الإدارة العامة: الفرص والتحدٌات" ) 

45. 

(11)
 .02(، الطبعة الثانٌة، دار الفكر، بٌروت، صفحة 0201أحمد عبد المجٌد، "الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة" ) 

(10)
 .55(، الطبعة الثالثة، مكتبة الأنجلو المصرٌة، القاهرة، صفحة 0212علً سعٌد، "الإدارة الرقمٌة: آلٌات التنفٌذ" ) 
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(10)

 .105-110، صفحة 0، العدد 2(، المجلد 0200مجلة إدارة الأعمال، "أثر التحول الرقمً على الأداء الحكومً" )دراسة فً  

(14)
 .52-05، صفحة 8(، العدد 0201مقال فً مجلة التكنولوجٌا والإدارة، "التحول الرقمً والتطوٌر الإداري" ) 

(15)
 .68(، الطبعة الأولى، دار النهضة، عمان، صفحة 0217ات" )محمد عبد الفتاح، "الإدارة الذكٌة وتكنولوجٌا المعلوم 

(16)
 .145-100، صفحة 0، العدد 15(، المجلد 0200مقال فً مجلة الإدارة العامة، "التحول الرقمً وأثره على الفعالٌة الحكومٌة" ) 

(18)
 .87لنهضة، عمان، صفحة (، الطبعة الثانٌة، دار ا0212سارة علً، "التكنولوجٌا الرقمٌة فً الإدارة العامة" ) 

(17)
(، الطبعة الأولى، دار الفكر العربً، القاهرة، صفحة 0201رضا عبد الرحمن، "التحدٌات القانونٌة فً التحول الرقمً للإدارة الحكومٌة" ) 

110. 

(12)
 .68 (، الطبعة الأولى، دار العلوم، دبً، صفحة0202نبٌل ٌوسف، "الإدارة الذكٌة وتطبٌقاتها فً الحكومات" ) 

 :السرادر والسخاجع
(، الصبعة الثانية، دار الفكخ، بيخوت، 0201أحسج عبج السجيج، "الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الحكػمية" ) .1

 .32صفحة 
، صفحة 3، العجد 9(، السجمج 0200دراسة في مجمة إدارة الأعسال، "أثخ التحػل الخقسي عمى الأداء الحكػمي" ) .0

110-135. 
، 12(، السجمج 0203القانػن الإدارؼ، "التحجيات القانػنية في التحػل الخقسي للإدارة الحكػمية" ) دراسة في مجمة .3

 .112-87، صفحة 4العجد 
(، الصبعة الأولى، دار الفكخ 0201رضا عبج الخحسغ، "التحجيات القانػنية في التحػل الخقسي للإدارة الحكػمية" ) .4

 .110العخبي، القاىخة، صفحة 
 .78(، الصبعة الثانية، دار الشيزة، عسان، صفحة 0219التكشػلػجيا الخقسية في الإدارة العامة" )سارة عمي، " .5
(، الصبعة الأولى، دار الكتاب 0202عبج الله الرغيخ، "التحػل الخقسي في الإدارة العامة: الفخص والتحجيات" ) .6

 .45العخبي، القاىخة، صفحة 
 .55(، الصبعة الثالثة، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة، صفحة 0219التشفيح" )عمي سعيج، "الإدارة الخقسية: آليات  .7
 .55(، الصبعة الثالثة، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة، صفحة 0219عمي سعيج، "الإدارة الخقسية: آليات التشفيح" ) .8
 .67الأولى، دار الشيزة، عسان، صفحة (، الصبعة 0218محمد عبج الفتاح، "الإدارة الحكية وتكشػلػجيا السعمػمات" ) .9

، صفحة 0، العجد 15(، السجمج 0200مقال في مجمة الإدارة العامة، "التحػل الخقسي وأثخه عمى الفعالية الحكػمية" ) .12
103-145. 
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-03، صفحة 5(، العجد 0203مقال في مجمة الاقتراد الخقسي، "التحجيات الإدارية في عرخ التحػل الخقسي" ) .11
39. 
 .52-35، صفحة 7(، العجد 0201ي مجمة التكشػلػجيا والإدارة، "التحػل الخقسي والتصػيخ الإدارؼ" )مقال ف .10
 .67(، الصبعة الأولى، دار العمػم، دبي، صفحة 0202نبيل يػسف، "الإدارة الحكية وتصبيقاتيا في الحكػمات" ) .13

 


